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ھدفت الدراسѧة إلѧى التعѧرف إلѧى الѧضغوط المھنیѧة وعلاقتھѧا بالѧشعور بالرضѧا                :مستخلص الدراسة 
وقد تكون مجتمع الدراسة من . لدى أعضاء ھیئة التدریس في جامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن        

مѧن كѧل مѧن    . رة بنѧت عبѧد الѧرحمن    عضواَ من أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس فѧي جامعѧة الأمیѧرة نѧو           ١٨٠(
علѧم الѧنفس،   : الأقѧسام (، التربیѧة  )الدراسات الإسѧلامیة، اللغѧة العربیѧة، التѧاریخ      : أقسام(كلیات الآداب   

 واسѧتخدمت  -، مѧا بѧین أسѧتاذ وأسѧتاذ مѧشارك ومحاضѧر       )الطفولة المبكرة، المناھج وطرق التѧدریس     
یѧѧاس ضѧѧغوط المھنѧѧة والثانیѧѧة لقیѧѧاس مѧѧستوى   الأولѧѧى مѧѧن تѧѧصمیم الباحثѧѧة، لق : لجمѧѧع البیانѧѧات أداتѧѧان 

  . الرضا الوظیفي لدى أعضاء ھیئة التدریس في جامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن
وأظھرت نتائج الدراسة وجود مستوى مرتفع من ضغوط المھنة وفقاً لإجابات أعضاء ھیئѧة     

في لѧدى أعѧضاء ھیئѧة    كما تبین وجѧود مѧستوى متوسѧّط مѧن الѧشعور بالرضѧا الѧوظی           . التدریس أنفسھم 
وكان ھناك ارتباط قوي دال إحصائیاً بین ضغوط المھنة لأعضاء ھیئѧة التѧدریس والرضѧا         . التدریس
  .الوظیفي
وبینت النتائج وجود فروق في الضغوط المھنیة لدى عضو ھیئة التدریس تبعاً لمتغیر الحالة             

  .الاجتماعیة
             ѧѧود فѧѧدم وجѧѧائج عѧѧت النتѧѧا بینѧѧة   كمѧѧتلاف الدرجѧѧاً لاخѧѧوظیفي تبعѧѧا الѧѧي الرضѧѧة فѧѧروق معنوی

الوظیفیѧѧة للأعѧѧضاء، ولكѧѧن یѧѧزداد مѧѧستوى الرضѧѧا الѧѧوظیفي بѧѧصورة رقمیѧѧة لѧѧدى كѧѧل مѧѧن الأسѧѧتاذ          
وازداد الرضѧا  . عنѧد درجѧة أسѧتاذ مѧساعد     )٧٢٫٠(المشارك، والأستاذ حیѧث كانѧت أقѧل مѧستوى لھѧا           

   .عند درجة الأستاذ) ٧٨٫٨٨(الوظیفي لیصل لأعلى معدلاتھ لدى العضو 
  . الضغط المھني، الرضا الوظیفي، أعضاء ھیئة التدریس:الكلمات المفتاحیة

 
Abstract: The study aimed to identify the level of professional pressure 
and its relation to the level of satisfaction among faculty members at 
Princess Noura Bint Abdul Rahman University. The study community 
consists of (180 members between a professor, an associate professor and a 
lecturer - sixty members per faculty, twenty members from each 
department), a member of the teaching staff at Princess Noura Bint Abdul 
Rahman University. 
(from different Sections: Islamic Studies, Arabic Language, History), 
Education (Sections: Psychology, Early Childhood, Curriculum and 
Teaching Methods), Science (Sections: Mathematical Sciences, Chemistry, 
Biology). To measure the pressure of the profession and the second to 
measure the level of job satisfaction among faculty members at the 
University of Princess Noura bint Abdul Rahman. 
The results of the study showed a high level of professional pressure 
according to the answers of the faculty members themselves. There was 
also an average level of job satisfaction among faculty members. There was 
a statistically significant correlation between the level of occupational 
stress for faculty members and job satisfaction. 
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The researcher recommended: 
Precisely define tasks. And finding fundament and objective bases in the 
distribution of tasks. Identify policies and requirements of work and ensure 
that they do not discrepancy and disagreement. Improve performance and 
reduce stress. Organization, distribution and utilization of working time. 
The distribution of duties and powers in a fair distribution commensurate 
with the possibilities and skills. Working to increase and build human 
relations between presidents and subordinates through holding friendly 
meetings away from the work atmosphere and problems. Mitigating work 
pressures arising from limited opportunities for promotion. Redesign 
functions in a way that improves performance efficiency and reduces 
compression. Increase substantial and moral incentives for members.     
 The results showed differences in the professional pressure of the faculty 
according to the social situation. 
The results also showed that there were no significant differences in job 
satisfaction according to the different functional grade of the members , 
But the level of job satisfaction is increasing digitally in both the associate 
professor and the professor Which was the lowest level (72.0 ) at the level 
of assistant professor And increased job satisfaction to reach the highest 
rates of the member (78.88) at the degree of professor.  

  :مقدمة
    مما لا شѧك فیѧھ أنَّ العمѧل یُمثѧل محѧوراً أساسѧیاً فѧي حیѧاة الإنѧسان، حیѧث یجѧد فیѧھ راحتѧھ النفѧسیة                   
والاجتماعیة والاقتصادیة، ومن خلالھ یحقѧق الفѧرد مطالبѧھ وحاجاتѧھ المتزایѧدة یومѧاً بعѧد یѧوم، وتُعѧد                

 ѧي     ضѧѧة فѧѧة خاصѧѧاحثین أھمیѧاء والبѧѧا العلمѧѧي یولیھѧشائعة التѧѧة والѧѧوعات الھامѧن الموضѧѧل مѧѧغوط العم
العѧصر الحѧالي، حیѧث أصѧبحت بیئѧѧة العمѧل أكثѧر تعقیѧداً مѧن أي وقѧѧت مѧضى، وذلѧك بتزایѧد حاجѧѧات            

وبطبیعة الحѧال ربمѧا یѧتم إشѧباع بعѧض حاجѧات ورغبѧات العѧاملین         . العاملین وتطلعاتھم یوماً بعد یوم    
عاملات، ولكن لѧن یѧتم إشѧباع حاجѧاتھم بѧشكل دائѧم، ممѧا یѧؤدي فѧي النھایѧة إلѧى تѧوتر العلاقѧة بѧین                 وال

المؤسسات والعاملین فیھا، وتعرضھم إلى الضغوط المھنیة أو عدم الرضѧا المھنѧي أو تѧدني مѧستوى             
  .لیةالانتماء لتلك المؤسسات، وبالتالي فإنَّ ذلك یؤثر في قلة الإنتاجیة وانخفاض مستوى الفاع

وتتعدد الأدوار المنوطѧة  . وھذا ما جعلھ من أكثر المجالات المسببة للضغوط، لتعقده وزیادة متطلباتھ  
بالجامعة بتعدد حاجات المجتمع؛ فأصبحت تُسھم بشكل كبیر في مواجھة تحدیات العѧصر ومتطلباتѧھ        

التدریس بالجامعات، وبتعدد أدوار الجامعة تتعدد أدوار عضو ھیئة    . في نشر المعرفة وتوسیع آفاقھا    
فأستاذ الجامعة ھو المحرك الأساس لسیاسة الجامعѧة، وھѧو أھѧم ركیѧزة مѧن ركائزھѧا فقѧد أبقѧي علѧى               

  .عاتقھ القیام بتلك المھام
ومѧن أھѧم   ولكي یقوم عضو ھیئة التѧدریس بھѧذه المھѧام وینجزھѧا بفعالیѧة ولتنمیتѧھ وتطѧویره،              

ي عѧѧن المھنѧѧة، كمѧѧا یُعѧѧد الرضѧѧا الѧѧوظیفي     عوامѧѧل نجاحѧѧھ فѧѧي العمѧѧل، ھѧѧو شѧѧعوره بالرضѧѧا الѧѧوظیف     
لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس مѧѧن أھѧѧم مؤشѧѧرات نجѧѧاح الجامعѧѧة كمؤسѧѧسة تربویѧѧة وتعلیمیѧѧة، حیѧѧث یمثѧѧل    

  . الرضا الوظیفي مجموع المشاعر والاتجاھات الایجابیة التي یبدیھا المعلمون نحو العمل بالجامعة
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ءة ودافعیѧة للإنجѧاز عنѧدما یѧشعرون     إن العاملین في أي مؤسسة یكونون أكثر ارتباطیة وكفا      
بالرضا عن عملھم، ویزداد ھذا الشعور عندما یكѧون مѧصدره العمѧل ولѧیس العائѧد المѧادي مѧن وراء            

  ). ٤، ٢٠١١:یاركندي، ھانم بنت حامد( .الوظیفة
  . وبالمقابل فإن الضغوط المھنیة من أھم المعیقات لنجاح العضو وتقدمھ وكفاءة عطائھ

اسѧات إلѧى صѧعوبة وجѧود وظیفѧة أو مھنѧة خالیѧة مѧن الѧضغوط، ولكѧن              ارت بعض الدر   وأش
تختلف حѧدة ھѧذه الѧضغوط مѧن مھنѧة إلѧى أخѧرى ومѧن شѧخص لآخѧر؛ وذلѧك لاخѧتلاف مѧصادر ھѧذه                
الضغوط في المنظمات والمھن المختلفة، واخѧتلاف نѧسبة الاسѧتجابة إلѧى ھѧذه الѧضغوط مѧن شѧخص              

. م وردود أفعѧѧѧالھم تجѧѧѧاه المواقѧѧѧف الѧѧѧضاغطة  لآخѧѧѧر؛ نظѧѧѧراً لاخѧѧѧتلاف الفѧѧѧروق الفردیѧѧѧة فیمѧѧѧا بیѧѧѧنھ    
  ) ٥ ،٢٠١٢:العمري(

ولѧѧذلك حظѧѧي موضѧѧوع الѧѧضغوط المھنیѧѧة أو مѧѧا یѧѧسمى بѧѧضغوط العمѧѧل أو الوظیفѧѧة باھتمѧѧام   
علѧم الѧنفس، الطѧب، العلѧوم، العلѧوم الإداریѧة بمختلѧف        :(متزاید مѧن قبѧل البѧاحثین فѧي مجѧالات عدیѧدة         
، وذلѧѧك بعѧѧد أن تبѧѧین أن ضѧѧغوط العمѧѧل تمثѧѧل تكلفѧѧة  )اتفروعھѧѧا، الإدارة الѧѧصحیة، وإدارة المستѧѧشفی

فѧضغوط العمѧل   .  كبیرة على الفرد والمنظمة والمجتمع من الناحیة الصحیة والاقتصادیة والتنظیمیѧة         
ضѧارة، وبجانѧب ھѧذه الآثѧار المرضѧیة فѧإن لھѧا انعكاسѧات سѧلبیة          ) بدنیѧة (لھا آثار نفسیة وفسیولوجیة     

ھѧѧم الѧѧوظیفي متمثلѧѧة فѧѧي انخفѧѧاض الѧѧشعور بالانتمѧѧاء للوظیفѧѧة،   علѧѧى سѧѧلوكیات الأفѧѧراد ومѧѧستوى أدائ 
  ). ٣م، ٢٠٠٨:خلیل( .الخ...وارتفاع معدل الغیاب، والتسرب الوظیفي، وزیادة نسبة الأخطاء

بѧل إن الآثѧѧار الѧسلبیة لѧѧضغوط العمѧل تتعѧѧدى الفѧѧرد والمنظمѧة لتѧѧصل إلѧى المѧѧستوى الѧѧوطني       
لدراسѧات التѧي تѧشیر إلѧى وجѧود خѧسائر اقتѧصادیھ        والتنظیمي؛ فعلى المستوى الوطني ھنѧاك بعѧض ا       

وعلѧى المѧستوى التنظیمѧي فقѧد أعتبѧر      . كبیرة ناتجة عن تعرض العاملین والمѧوظفین لѧضغوط العمѧل        
البعض أن ضغوط العمѧل ھѧي الѧسبب الѧرئیس فѧي كثیѧر مѧن المѧشكلات التنظیمیѧة؛ وبخاصѧة مѧشكلھ             

  ).١١، ١٤٣٢:السعد. (ظیفيالأداء المنخفض، وإصابات العمل، والتغیب والتسرب الو
وكما تختلف العوامل المسببة لضغوط العمل في العمل الواحد وفѧي المنظمѧة الواحѧدة، فإنھѧا          

وعѧضو ھیئѧة    .تختلف أیضاً من منظمة إلى أخرى، ومن مھنة إلى أخرى، بل ومن شخص إلى أخѧر         
  )٢٠٠٨: حجل. (التدریس في الجامعة أو في الكلیة كغیرھا من المھن لیست بمعزلٍ عن ھذا كلھ

 منظمѧة، فѧإذا كѧان مѧستوى الرضѧا      ومن المسلم بھ أن للرضا الوظیفي أھمیة كبیرة داخل كل      
الѧوظیفي مرتفعѧاً لѧѧدى الأسѧتاذ فѧѧإن ذلѧك یѧѧنعكس بالإیجѧاب علѧى المؤسѧѧسة ویتجلѧى ذلѧѧك فѧي حѧѧضور         

بلمقѧدم،  (. الأستاذ وعدم تغیبھ وتأدیة مھامھ بكل یسر وإعطاء أقصى ما یملك مѧن معلومѧات لتلامیѧذه      
  )٢٠١٦: وآخرین

  :مشكلة الدراسة
      نظراً لتعاظم دور الجامعات، ولتتواكب مع التحѧدیات التѧي تواجѧھ التعلѧیم الجѧامعي والѧذي أسѧند           
إلیھ مسؤولیات جدیدة وتحدیات تستوجب العمل على التفاعѧل معھѧا علѧى أسѧاس التركیѧز علѧى جѧودة            

لھیئѧѧة  والاجتماعیѧة  والنفѧسیة  الإنѧѧسانیة بالجوانѧѧب ونظѧѧراً لغیѧاب الاھتمѧام  .  المخرجѧات التعلیمیѧة  
وكأحѧد   مجѧالات العمѧل   فѧي  العملیاتیѧة  والمنѧاھج  الكمیѧة  الأسѧالیب  وسѧیادة  التѧدریس فѧي جامعاتنѧا   

 العدیѧد  إجѧراء  خѧلال  من إلاّ الآداء ذلك تحسین یمكن لا الوظیفي فإنھ الأداء على المؤثرة المتغیرات
 والتѧأثیرات   الجامعѧة، -والمنظمѧة  ف عѧضو الھیئѧة التعلیمیѧة   الموظѧ  بѧین  علѧى العلاقѧة   البحѧوث  مѧن 

مѧن   والوقایѧة  فیھѧا المرغѧوب   التѧأثیرات  تѧدعیم  علѧى  تѧساعد  التѧي  العوامѧل  وتحدیѧد  بینھمѧا  المتبادلѧة 
  .فیھا المرغوب التأثیرات غیر
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ویُعتبر عضو ھیئة التدریس من عناصر العملیѧة التعلیمیѧة الفعالѧة فѧي مجѧال التعلѧیم العѧالي،              
ھو أداة الجامعة في تحقیق أھدافھا، وھو الذي یواجھ التحѧدیات المѧستقبلیة المختلفѧة، وبѧالنظر فѧي      بل  

دوره فھѧو یقѧوم بѧأدوار متعѧددة؛ فھѧو الѧذي یقѧѧدم المعلومѧة التعلیمیѧة حѧسب الأھѧداف المنѧشودة، وفѧѧي            
لاب ولا یقتѧѧصر علѧѧى ھѧѧذا الѧѧدور بѧѧل یتعѧѧداه إلѧѧى عملیѧѧة إرشѧѧاد الطѧѧ        . ضѧѧوء المرحلѧѧة المحѧѧددة لھѧѧا   

ویѧѧُساھم فѧѧي إعѧѧداد الخطѧѧط التعلیمیѧѧة، والمنѧѧاھج وتقویمھѧѧا، والاشѧѧتراك   . وتѧѧوجیھھم وحѧѧل مѧѧشكلاتھم
باللجѧѧان المختلفѧѧة ذات العلاقѧѧة بالجامعѧѧة، وإعѧѧداد البحѧѧوث العلمیѧѧة ، وخدمѧѧة المجتمѧѧع ، بالإضѧѧافة         

ر فѧي كѧل جوانѧب    للأعمال الإداریة التي یѧتم تكلیفѧھ بھѧا ، وھѧذا یتطلѧب أن یكѧون مѧسئولاً تربویѧا یѧؤث            
العملیة التعلیمیة، مما یجعل دوره أكثر دینامیكیة وفعالیة، ومѧع تعѧدد ھѧذه الأدوار وتنوعھѧا كѧان مѧن             
الطبیعي أن یكون عرضة لأنواع من الضغوط أثناء تأدیتھ لعملھ ، وربما عدم القدرة على مواجھتھѧا      

مѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧى التغیѧѧب ونقѧѧص   و الѧѧضغط المرتفѧѧع یحѧѧدث آثѧѧاراً سѧѧلبیة علѧѧى أداء الفѧѧرد ونوعیتѧѧھ،  م    
الإنتاجیة، إضافة  إلѧى نفѧور المѧوظفین مѧن العمѧل كمѧا أن وجھѧة الѧضبط تعتبѧر متغیѧراً ھامѧاً لتفѧسیر              
السلوك الإنساني فѧي المواقѧف الاجتماعیѧة المختلفѧة حیѧث إن ذوي الѧضبط الخѧارجي أكثѧر تكیفѧاً مѧع              

   .ضغوط العمل
لѧضغوط إلѧى أن التѧدریس یُعѧد مѧن المھѧن       ویشیر جزء كبیر من التراث المنشور فѧي مجѧال ا    

المثیѧѧرة والمفجѧѧرة للѧѧضغوط، وأن المدرسѧѧین ھѧѧم أكثѧѧر فئѧѧات المجتمѧѧع تعرضѧѧاُ للѧѧضغوط، فقѧѧد أشѧѧار     
 م ضمن تصنیفھ لمھن عدیدة من حیث درجѧة وشѧدة الѧضغوط التѧي یمكѧن أن تѧؤثر           ٢٠٠٠كوالكسي  

  )٢٠٠٨: محمد. (رجة الضغوطعلى العاملین فیھا؛ إلى أن المدرسین ھم أعلى الأفراد من حیث د
ویشیر الفكѧر التربѧوي إلѧى أن العѧاملین فѧي القطѧاع التعلیمѧي أكثѧر عرضѧة لظѧاھرة ضѧغوط             
العمل، بسبب اختلاف المھام والواجبات، التѧي تѧستلزم بѧذل أقѧصى الجھѧد مѧن اجѧل تحقیѧق الأھѧداف                

  )٢١٨ م، ٢٠٠٦: الأمیري، ودوكم(المرجوة 
یѧѧھ مѧѧسؤولیة كبیѧѧرة تجѧѧاه جامعتѧѧھ، فمѧѧن المتوقѧѧع أن     وبمѧѧا أن عѧѧضو ھیئѧѧة التѧѧدریس تقѧѧع عل   

   .یتعرض لضغوط العمل

ود ذات ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـ بجام ـѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧامعي مطلوب منھ القیلجأن الأستاذ ا) ٢٦٧: م٢٠٠٥، السمیح(ویرى 
   في  التدریسة ـضو ھیئـ على عً جوھریاًتعتمد اعتمادا  الجامعیة   والإدارة،  مستویات عالیة الإجھاد 

  .ليأھداف التعلیم العاتحقیق 

وتتعѧدد مѧѧصادر الѧѧضغوط لعѧѧضو ھیئѧة التѧѧدریس فѧѧي الجامعѧѧة بѧین سѧѧلوك الطѧѧلاب والعلاقѧѧة     
بإدارة الجامعة أو المسئولین، والعلاقة العلمیة بزملائھ من أعضاء ھیئة التدریس، وغموض الѧدور،          
والأعباء العلمیة، مع ضرورة تجوید العمل، ومتطلبات الجودة، وربما غیاب التفاھم بین عضو ھیئة         

ѧѧѧؤدي  التѧѧѧستقبلیة، وتѧѧѧدیات المѧѧѧة التحѧѧѧورات ومواجھѧѧѧة التطѧѧѧا، وملاحقѧѧѧابع لھѧѧѧة التѧѧѧدریس وإدارة الكلی
مستویات معینة من الضغوط التي یتعرض لھا عضو ھیئة التدریس في مھنتھ إلѧى اسѧتنزاف جѧسمي       

وأھѧѧم مظѧѧاھره بѧѧل وآثѧѧاره بѧѧنفس الوقѧѧت فقѧѧدان الاھتمѧѧام بѧѧالطلاب وتبلѧѧد المѧѧشاعر، ونقѧѧص  . وانفعѧالي 
عیѧة والأداء النمطѧي للعمѧѧل، ومقاومѧة التغییѧѧر وفقѧدان الابتكѧѧار ممѧا قѧѧد یѧؤثر بѧѧشكل مباشѧر علѧѧى        الداف

یحѧѧدث فѧѧي  حیث أن ضغط العمل . إنتاجیتѧѧھ مѧѧن جھѧѧة خاصѧѧة وعلѧѧى مخرجѧѧات التعلѧѧیم بѧѧشكل عѧѧام       
. یھمـѧ  علًاير كبًثل عبئاتم العمل محѧیط واجھة متطلبات لمقѧدراتھم     یدرك فیھا العاملون أن إلى المواقف

   )٣ھـ ، ١٤٢٥: دروس ـعیال(
حیث ، بالجامعѧѧѧѧات العѧѧѧѧاملین  تناول موضوع ضغوط العمل لدىإلѧѧѧѧى الباحثѧѧѧѧةوھذا ما دعا 

 بمختلѧف  التعلیمیة الھیئѧة ھ ـѧ ل تواجـѧ  وجود ضغوط عمإلѧى  من نتائج الدراسات السابقة الكثیرأشارت 
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، السلمان ـѧـ؛  ھ١٤١٧ ،   لحثیلѧة ا؛  م١٩٩٨،  بѧد الѧرحمن   ع(ومن ھذه الدراسات ،   التربویة مؤسساتلا
، السمیحـ؛ ھ١٤٢٧، الشامانـ؛ ھ١٤٢٥، شرم ـالـ؛ ھ١٤٢٤، أبوعباة ـ؛ ھ١٤٢٢ـ؛ البلیھد،   ھ١٤٢١
  ).ـھ١٤٣٠

وبالمقابل فإن العاملین في أي مؤسسة یكونون أكثر ارتباطیھ وكفاءة ودافعیة للإنجاز عنѧدما      
لعمѧل ولѧیس العائѧد المѧادي     یشعرون بالرضا عن عملھم، ویزداد ھذا الѧشعور عنѧدما یكѧون مѧصدره ا       

  )٢٦٥م، ١٩٩٧: الشیخ. (من وراء الوظیفة
ولقد نال موضوع الرضا الوظیفي اھتمѧام الكثیѧر مѧن البѧاحثین فѧي المجѧال التربѧوي، لمѧا لѧھ             
من أثر إیجابي في رفع الروح المعنویة وتحقیق التوافق النفسي للمعلمین، وارتفاع مѧستوى إنتѧاجھم،     

  :نفسیة المتعلقة ببیئة المدرسة، ومن تلك الدراساتوانخفاض مستوى الضغوط ال
  )ھـ١٤٢٢ھـ، الولیدي، ١٤٢٠ھـ، الھویش،١٤٠٤ھـ، النعیم، ١٤٠٢أسعد،(
 وبما أن فھم السلوك الإنساني لا یمكن تحقیقھ إلاّ من خلال فھم رضا ودافعیة الأفراد الذي      

       ѧل غیѧي ظѧم، وفѧستقبلي لھѧسلوك المѧة    یُسھم بشكل مباشر في التنبؤ بالѧة والأجنبیѧات العربیѧاب الدراس
التѧѧي تبحѧѧث فѧѧي أثѧѧر الѧѧضغوط النفѧѧسیة علѧѧى الرضѧѧا الѧѧوظیفي والعلاقѧѧة بѧѧین مѧѧا یمكѧѧن أن ینѧѧشأ لѧѧدى      
أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس مѧѧن ضѧѧغوط عمѧѧل وعلاقتھѧѧا بازدیѧѧاد أو انخفѧѧاض الѧѧشعور بالرضѧѧا الѧѧوظیفي   

تي تناولѧت ھѧذه العلاقѧة بطریقѧة     ودافعیتھم نحو العمل لدیھم، وإحساساً من الباحثة بنقص الدراسات ال 
مباشرة ارتأت الباحثة إجراء ھذه الدراسة لرفد المیѧدان التربѧوي المحلѧي خاصѧة والعربѧي والأجنبѧي         

لѧذا فقѧد بѧرزت مѧشكلة الدراسѧة الحالیѧة؛ حیѧث        . عامة بالمعلومة الصحیحة والدقیقة عن تلѧك العلاقѧة      
علاقتھѧا بمѧستوى الأداء والѧشعور بالرضѧا     تحاول الدراسة الحالیة التصدي لدراسѧة ضѧغوط المھنѧة و    

الأمیرة نورة بنѧت   جامعة وتعتبر. لدى أعضاء ھیئة التدریس بجامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن      
أنھѧѧا جامعѧѧة  د یتعرض منسوبیھا لضغوط عمل حیث ـѧѧ قتيـѧѧؤسسات التربویة اللمإحدى اعبѧѧد الѧѧرحمن  

 من إلѧى  دراسة الضغوط إلѧى  الحاجѧة  یؤكد اممѧ ،  ستمرـѧ  توسع مفي وھي الجامعةمنذ إنشاء ناشئة، و 
  .وأسالیب مواجھتھاتھا ة من حیث مستویاـامعلجمكن أن تواجھ أعضاء ھیئة التدریس بالما

  : یمكن تحدید مشكلة الدراسة من خلال الإجابة عن الأسئلة التالیةو
 بنѧت  ما مستوى ضغوط المھنة التي یتعرض لھا عضو ھیئѧة التѧدریس فѧي جامعѧة الأمیѧرة نѧورة            -١

  عبد الرحمن من وجھة نظره؟  
 ما مستوى الشعور بالرضا الوظیفي لدى عضو ھیئة التدریس في جامعة الأمیرة نورة بنت عبѧد          -٢

    الرحمن من وجھة نظره؟
ھل یوجد علاقة بین ضغوط المھنة التѧي یتعѧرض لھѧا عѧضو ھیئѧة التѧدریس فѧي جامعѧة الأمیѧرة            -٣

   ره بالرضا ؟نورة بنت عبد الرحمن وبین مستوى شعو
ھل توجد فروق في مستوى الضغوط المھنیة لدى أعضاء ھیئة التدریس في جامعة الأمیرة نورة    -٤

  بنت عبد الرحمن تبعاً لمتغیر الحالة الاجتماعیة؟
 ھل توجد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیاً فѧي متوسѧطات درجѧات أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس فѧي جامعѧة               -٥

   مقیاس الرضا الوظیفي تُعزى لمتغیر الدرجة الوظیفیة؟ الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن على
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  :أھداف الدراسة
  :   تھدف الدراسة الحالیة إلى تحقیق الأھداف التالیة

 التعرّف إلى مستوى الضغوط المھنیة التي یتعرض لھا عضو ھیئة التѧدریس فѧي جامعѧة الأمیѧرة             -١
  .نورة بنت عبد الرحمن بالریاض

لѧѧدى عѧѧضو ھیئѧѧة التѧѧدریس فѧѧي   قѧѧة الѧѧضغوط المھنیѧѧة والѧѧشعور بالرضѧѧا  الكѧѧشف عѧѧن طبیعѧѧة علا -٢
  .جامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن بالریاض

 الكشف عن طبیعة الفروق في الشعور بالضغوط المھنیة لدى أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس فѧي جامعѧة         -٣
  .الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن تبعاً لمتغیر الحالة الاجتماعیة

 مѧѧدى الاخѧѧتلاف فѧي الرضѧѧا الѧѧوظیفي لѧѧدى أعѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة الأمیѧѧرة     التعѧرف إلѧѧى -٤
  .نورة وفقاً لاختلاف الدرجة الوظیفیة

  :أھمیة الدراسة
ترجع أھمیة ھذه الدراسة في أنھا تتعرض لجانب مھم من جوانب العملیة التربویة بالجامعѧة        

مѧѧا أن ظѧѧاھرة ضѧѧغوط العمѧѧل    ك. وعنѧѧصر فاعѧѧل مѧѧن عناصѧѧر ھѧѧذه العملیѧѧة وھѧѧو الأسѧѧتاذ الجѧѧامعي       
أصѧѧبحت تمثѧѧل تحѧѧدیاً لتنمیѧѧة التعلѧѧیم الجѧѧامعي وتطѧѧویره، إذ علѧѧى متخѧѧذي القѧѧرار الإحاطѧѧة بمتابعتھѧѧا    
ودراسة الجوانب الطارئة على مثل ھѧذه القطاعѧات ولا سѧیما ھѧذه الظѧاھرة ومѧا تمثلѧھ مѧن مؤشѧرات            

نتѧائج مثѧل ھѧذه الدراسѧات ومѧѧا     غیѧر إیجابیѧة علѧى مѧستوى الأداء وفاعلیѧѧة العمѧل مѧن خѧلال مѧا تبینѧѧھ         
  .تقدمھ من توصیات

  : وتكمن أھمیة ھذه الدراسة فیما یأتي

أنھا تُعد إضافة علمیة للدراسات على أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس بالجامعѧات، ولاسѧیما علѧى         -١
الإنѧѧاث، بѧѧل وأغلѧѧب الدراسѧѧات بالمیѧѧدان التعلیمѧѧي والتربѧѧوي تتتطѧѧرق للمعلمѧѧین فѧѧي   

 .المراحل ما قبل الجامعة

٢- ѧѧضغط    یؤمѧѧستوى الѧѧة مѧѧي معرفѧѧدریس فѧѧة التѧѧضاء ھیئѧѧد أعѧѧائج تفیѧѧة نتѧѧدم الدراسѧѧل أن تق
في معرفة شعورھم بالرضا الѧوظیفي ودافعیѧتھم للعمѧل، ممѧا یѧُساھم       و .المھني لدیھم 

في تقدیم توصیات للمسئولین في الجامعة ووزارة التعلیم العالي فѧي المملكѧة لاتخѧاذ       
  . القرارات المناسبة بھذا الشأن

، الكشف عن مستویات وأسالیب مواجھة ضغوط العملفѧѧѧѧѧѧي الحالیѧѧѧѧѧѧة سھم الدراسة قد تُ -٣
 . الأمیرة نورة بنت عبد الرحمنبجامعةلدى  أعضاء ھیئة التدریس 

 المجѧѧѧال فѧѧѧيموضوع ضغوط العمل فѧѧѧي  متابعة للدراسات السابقة الحالیѧѧѧةتُعد الدراسة  -٤
 . بصفة عامةالتربوي النفسي 

یمي والإداري فѧѧѧي تقѧѧدیم بѧѧѧرامج تدریبیѧѧة لإثѧѧѧارة دافعیѧѧѧة   إفѧѧادة مراكѧѧѧز التѧѧدریب الأكѧѧѧاد    -٥
أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس فѧѧي الجامعѧѧات، فѧѧضلاً عѧѧن بعѧѧض البѧѧرامج المتعلقѧѧة بѧѧإدارة    

   .الضغط

دریس ـѧѧѧѧ من ضغوط العمل لدى أعضاء ھیئة التالحѧѧѧѧدنھѧѧѧѧا  من شأإلѧѧѧѧى التوصیات تقѧѧѧѧدیم -٦
 . الأمیرة نورة بنت عبد الرحمنبحامعة
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  : حدود الدراسة
  : موضوعیةال الحدود

الѧѧѧضغوط المھنیѧѧѧة وعلاقتھѧѧѧا بمѧѧѧستوى الأداء والѧѧѧشعور    إلѧѧѧى تقتصر الدراسة على التعرف           
  .بالرضا لدى أعضاء ھیئة التدریس في جامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن

  : المكانیة الحدود
  . الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن جامعة في  تطبیق الدراسةتم         
  : مانیة الزالحدود

  . ـھ١٤٤٠-١٤٣٩امعي لج الفصل الأول من العام افيتطبیق الدراسة تم           

  :  البشریةالحدود
من الأمیرة نورة بنѧت عبѧد الѧرحمن        جامعة فيبیق الدراسة على أعضاء ھیئة التدریس  تم تط          
  .الإناث

  :مصطلحات الدراسة
  : الضغوط المھنیة  - أ

عѧدم الموائمѧة أو عѧدم التناسѧب بѧین      : " بأنھѧا ) French، Rogers، Cobb(یعرفھا كل من 
  ) ٢٧٧: ٢٠٠٩: كاظم". (ما یمتلكھ الفرد من مھارات وقدرات وبین متطلبات عملھ

بأنھا تلك القوى أو العناصر الموجودة في بیئѧة العمѧل       ):" Maclean(وكذلك عرفھا ماكلین    
  )٣٥٦: ٢٠٠٩: السیسي(. والتي تسبب الإجھاد أو الانحراف عما یجب أداؤه أو تنفیذه

  
 عضو ھیئة التدریس لھѧѧا موقف أو حالة یتعرض :وتُعѧѧرف الباحثѧѧة الѧѧضغوط المھنیѧѧة بأنھѧѧا 

 تؤثر على وبالتѧѧالي،  توترهإلѧѧىوتؤدي بھѧѧا،  یعمل التѧѧي أو البیئة الداخلیة للكلیة الخارجیѧѧة البیئة فѧѧي
  .الأكادیميأدائھ 

للمثیرات التي تتواجѧد فѧي بیئѧة أعѧضاء     ھي الاستجابة  : التعریف الإجرائي للضغوط المھنیة   
  . والتي تؤثر علیھم. ھیئة التدریس بجامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن بالریاض
 حѧسب الدرجѧة المتحѧصل علیھѧا وفѧق      ویتحدد مѧستوى الѧضغوط المھنیѧة فѧي ھѧذه الدراسѧة          

     ѧرحمن   مقیاس الضغوط المھنیة المطبق على أعضاء ھیئة التدریس بجامعة الأمیرة نورة بنѧد الѧت عب
  .بالریاض

 یعرف الرضا الوظیفي بأنѧھ اتجѧاه إیجѧابي نحѧو الوظیفѧة التѧي یقѧوم بھѧا المعلѧم،          : الرضا الوظیفي  -ب
حیѧѧث یѧѧشعر بالرضѧѧا عѧѧن مختلѧѧف العوامѧѧل البیئیѧѧة والاجتماعیѧѧة، والاقتѧѧصادیة والإداریѧѧة المتعلقѧѧة         

  ) ١٢ھـ، ١٤١٨نادر أبو شیخة، ( بوظیفتھ
الѧѧشعور النفѧѧسي بالقناعѧѧة والارتیѧѧاح أو الѧѧسعادة لإشѧѧباع   :  بأنѧѧھكمѧѧا یُعѧѧرف الرضѧѧا الѧѧوظیفي 

الحاجѧات والرغبѧѧات والتوقعѧات مѧѧع العمѧل نفѧѧسھ ومحتѧوى بیئѧѧة العمѧل ومѧѧع الثقѧة والѧѧولاء والانتمѧѧاء        
  .للعمل
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ھو موقف أعضاء ھیئة التѧدریس بجامعѧة الأمیѧرة نѧورة         :التعریف الإجرائي للرضا الوظیفي   
شعورھم تجاه ما یقومون بھ من أعمال وما یقدم لھم من دعم واحتѧرام    بنت عبد الرحمن بالریاض، و    

  . من عدمھ من طرف المحیطین بھم سواء كانوا من الطالبات أو إدارة الجامعة
 حسب الدرجة المتحصل علیھا وفق مقیѧاس  یتحدد مستوى الرضا الوظیفي في ھذه الدراسة      

عѧѧة الأمیѧѧرة نѧѧورة بنѧѧت عبѧѧد الѧѧرحمن      الرضѧѧا الѧѧوظیفي المطبѧѧق علѧѧى أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بجام     
  .بالریاض

  امعات السعودیة لج ابينظمة لشؤون منسولم حددت اللائحة ا:أعضاء ھیئة التدریسـ   جـ

، العѧѧѧѧالي وزارة التعلیم (الصادرة عن ـѧѧѧѧ ھ١٤١٨/  حكمھمفيمن أعضاء ھیئة التدریس ومن 
  : نھمأعضاء ھیئة التدریس بأ) ـھ١٤٢٨

  . · الأساتذة

  . شاركونلم· الأساتذة ا

  .ساعدونلم· الأساتذة ا

  : ویشتمل على: الإطار النظري للدراسة
  . تعریفات الضغوط• 
  .مصادر ومسببات الضغوط •

  . مراحل الضغوط•  
  . أثر الضغوط النفسیة• 
  . نظریات الضغوط• 

 مفھوم الرضا الوظیفي. 
 آثار الرضاء الوظیفي .  

  . علاقة الرضاء بالآداء         
  .قة للدراسة الحالیةكذلك یشتمل على الدراسات الساب         
  .تعریفات الضغوط• 

  حائط إلѧѧѧѧѧѧى  زحمѧѧѧѧѧѧھ : ًضغطھ یضغطھ ضغطا: "بأنھ) ١٦٠: م١٩٨٦، الرازي(عرفھ : الضغط لغة
ھذه  اللھم ارفع عنا : ویقال، شقةلم بالضم فھي الشدة وا)الضغطة(أما ، بالفتح) ضغطة(، ونحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوه

لتضییقھ   بذلك سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمي، ى فلانعل) ضاغط(أرسلھ : یقال، ينكالرقیب والأم) الضاغط(و. الضغطة
  ".على العامل

ویتفق عدد كبیر من الباحثین النفѧسیین فѧي تحدیѧد المقѧصود بѧضغوط المھنѧة أو العمѧل حیѧث                      
یشیر إلى الموقف الذي یكون فیھ عدم الملائمة بین الفرد ومھنتھ مما یحدث تأثیر داخلѧي یخلѧق حالѧة     

أن لخѧصائص الفѧرد الشخѧصیة والخѧصائص     من عدم التوازن النفسي أو الجسمي داخѧل الفѧرد حیѧث      
تجربѧة ذاتیѧة   :" الوظیفیة دور مھم فѧي إحѧداث ضѧغوط العمѧل والإحѧساس بھѧا، ومѧن ثѧم تعѧرف بأنھѧا              
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تحدث اختلالاً نفسیاً أو عضویاً لѧدى الفѧرد وینѧتج عѧن عوامѧل فѧي البیئѧة الخارجیѧة أو المنظمѧة التѧي                
  )٧: ٢٠١٢:یاركندي". (یعمل بھا الفرد أو الفرد نفسھ

: ویѧѧرى الدارسѧѧون أن المѧѧداخل النظریѧѧة التѧѧي تѧѧدرس مѧѧصادر الѧѧضغوط تنقѧѧسم إلѧѧى قѧѧسمین             
الأولى ترى أن المصدر الѧرئیس للѧضغوط یكمѧن فѧي المتطلبѧات الوظیفیѧة ذاتھѧا وتؤكѧد علѧى التѧأثیر                 
الضاغط لھذه المتطلبات التنظیمیة في استثارة استجابات التحكم والتوجیھ من قبѧل العѧاملین، والثانیѧة       

كѧز علѧى اشѧتراك ظѧروف العمѧل والعوامѧل الشخѧصیة الخاصѧة لكѧل فѧرد فѧي إحѧداث ردود أفعѧѧال             تر
وقتیة أو مزمنة، ومن ثم فان الوظѧائف تختلѧف فѧي متطلباتھѧا ومѧا تنتجѧھ مѧن فѧرص الإنجѧاز وكѧذلك            
یختلف المعلمون في قدراتھم وحاجاتھم، فما یشكل ضغطاً لأحد المعلمین قد یكѧون شѧكلا مѧن أشѧكال        

  )٣ ،٢٠٠٩: حكیم. (المرغوب فیھ لدى معلم آخرالتحدي 
  :مصادر ومسببات الضغوط النفسیة• 

تعتبر كافة الضغوط النفسیة من الظواھر الإنسانیة المعقدة، التي تتجلى فѧي كافѧة المجѧالات                   
البیولوجیѧة والنفѧسیة الاجتماعیѧة والاقتѧѧصادیة والمھنیѧة، حیѧث أنھѧا تكѧѧون متجѧسدة فѧي الوسѧط الѧѧذي          

الإنسان، ولا تخلو حیاة الإنѧسان مѧن صѧعوبات وعقبѧات مادیѧة، ومعنویѧة خفیفѧة، وعنیفѧة             یعیش فیھا   
تعѧوق سѧیر دوافعѧھ نحѧو أھѧدافھا ، وعنѧد عجѧز الإنѧسان عѧن اجتیѧاز العقبѧة بطریقѧة سѧریعة مرضѧیة               
فالطریق الطبیعي لإزالتھا أو التغلب علیھا ھو أن یضاعف مجھوده وأن یكرر محاولاتھ لتنحیھا مѧن    

كأن یحاول الالتفاف حѧول العقبѧة أو اسѧتبدال الھѧدف المعѧوق بѧآخر أو تأجیѧل إرضѧاء الѧدافع           طریقھ،  
  ). ٧٤٠: ١٩٧٣راجح، (

  :ومن أھم مصادر الضغوط النفسیة
  : البیئة الطبیعیة: أولاً

ومѧѧا تحویѧѧھ مѧѧن ضѧѧغوط الغѧѧلاف الجѧѧوي ودرجѧѧات الحѧѧرارة، والكѧѧوارث الكونیѧѧة، ضѧѧیق                 
  ) ١٩٩٧محمد نجیب الصبوة ،. (ضاءةالسكن، قلة عدد الحجرات وضعف الإ

  : البیئة الاجتماعیة: ثانیاً
 والأقѧران،  الأبنѧاء وما تحویھ من ضغوط الشقاقات الأسѧریة، والتفѧاوت الحѧضاري، وكثѧرة                    

. وصѧѧراع الأجیѧѧال، واخѧѧتلاف الاتجاھѧѧѧات والمیѧѧول وقلѧѧة نѧѧصیب الفѧѧѧرد مѧѧن الرفاھیѧѧة الاجتماعیѧѧѧة        
  ) ٤ :١٩٩٩الرشیدي ،(

  : قتصادیةالضغوط الا: ثالثاً
حیث توجد ضغوط البطالة، وانخفاض الإنتاج، وعدم عدالѧة توزیѧع النѧاتج القѧومي والتفѧاوت                       
  . الطبقي

  : ضغوط سیاسیة: رابعاً
بحیѧѧث تنѧѧشأ الѧѧضغوط مѧѧن عѧѧدم الرضѧѧا عѧѧن نظѧѧام الحѧѧاكم القѧѧائم والѧѧصراعات الѧѧسیاسیة                    

 علѧѧى التكیѧѧف مѧѧع أوضѧѧاع  والثقافیѧѧة وھیمنѧѧة بعѧѧض القѧѧوى وعѧѧدم أھلیѧѧة النظѧѧام الحѧѧاكم وعѧѧدم القѧѧدرة   
  . السیاسة القائمة

  : ضغوط مھنیة: خامساً
الشقاق مع الѧزملاء، وعѧدم الرضѧا    : ویكون منشؤھا مھنة الفرد، وما یقوم بھ من عمل مثل                 

  . عن المركز الوظیفي والمرتب والترفیھ والتمییز الغیر مبرر
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  : ضغوط أكادیمیة: سادساً
نѧات والعقوبѧات والقواعѧد المدرسѧیة وحفѧظ الѧزملاء       والتي تتمثل في ضغط المناھج والامتحا           

  ) ٥-٢: ١٩٩٩الرشیدي، . (وازدحام الفصول والواجبات الأخرى
  :ویمكن تقسیم مصادر ومسببات الضغوط النفسیة إلى

  : مسببات الضغط الداخلیة: أولاً
  : الأعضاء الحیویة

             ѧراض    فقد ترجع تلك المسببات إلى طبیعة الجینات الوراثیة عند بعض الأفѧذه الأمѧل ھѧراد مث
تؤدي إلى اخѧتلال التѧوازن، واسѧتنفاذ الطاقѧة والقѧوة وتزیѧد أیѧضاً مѧن صѧعوبة العمѧل علѧى المѧستوى              
المرغوب، فعندما نكون مرضѧى تحѧاول أجѧسامنا ھامѧة أن تѧستعین توازنھѧا، ولѧذي قѧلا تبقѧى لھѧا مѧا             

  . یكفي في الطاقة لأداء مھام ملقاة علیھم
  : ارجیةمسببات الضغط الخ: ثانیاً

  :  مسببات خارجیة شخصیة وتنقسم إلى-
  .  علاقات زواجیة-
  .  التربیة والأطفال-
  .  الالتزامات المادیة-
  .  حالات الوفاة-
   حالات الطلاق -
  .  ضغوط الدراسة-
  .  مشكلات قانونیة-

  : مسببات خارجیة بیئیة وتنقسم إلى
  .  الضوضاء الشدیدة-
   الضباب والدھان -
  . ارة درجة الحر-
  .  الازدحام-
  .  نقص الإضاءة والإفراط فیھا-

  : مسببات خارجیة وظیفیة وتنقسم إلى
  .  أعباء العمل الأكبر من المعتاد-
  .  تغییر واجبات وظیفیة-
  .  نقص الدعم من المدیر-
  .  نقص الاحترام من الزملاء-
  .  تغییر المھنة ونقص التدریب والمعلومات-
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  ) ١٥-١٤: ٢٠٠٠جریر، . ( المھنیة الأخرى نقص الراتب والخیارات-
وبالتالي فإن الأزمات تنشأ من إحباط وصول الدافع أو أكثر من الدوافع القویة وھذا إحباط               

  . ینشأ من عقبات مادیة أو اجتماعیة أو شخصیة أو نتیجة صراع بین الدوافع
  :  الشدیدة ما یليوبالتالي فإن المواقف التي تسبب لأغلب الناس الضغط والأزمات النفسیة

  . الأفعال أو المواقف التي تثیر الضمیر. ١
  . كل ما یمس كرامة الفرد واحترامھ لنفسھ وكل ما یحول بینھ وبین توكیده لذاتھ. ٢
  . حین تثبت الظروف للفرد أنھ لیس من أھمیة أو من القوة ما كان یظن. ٣
  .  نتوھم ذلك أو یفقده بالفعلحیث یستبد بھ الخوف من فقدان مركزه الاجتماعي أو حیث. ٤
  . حین یشعر بالعجز وقلة الحیلة إزاء عادة سیئة یرید الإقلاع عنھا. ٥
  . حیث یعاقب بعقاب لا یستحقھ. ٦
  . حین یمنع من تحقیق ما یرید منعاً قاطعاً. ٧
  . حین یشعر ببعد مستوى الطموح، عن مستوى الاقتدار. ٨
  ". صراع الدور"طلق علیھ أحیانا تعارض الأدوار المرتبطة بالعمل وی. ٩

  ". غموض الدور"مدى وضوح الدور المنوط بھ العمل، ویطلق علیھ . ١٠
  . العبء الوظیفي، ویعني مدى استطاعة العامل الوفاء بمتطلبات الوظیفة. ١١
  . عدم مشاركة العامل في سیاسات العمل وقراراتھ. ١٢
  . غیاب الدعم الاجتماعي للعامل وإنجازاتھ. ١٣
إلѧѧى غیѧѧر ذلѧѧك مѧѧن   ..  درجѧѧة الحѧѧرارة - التھویѧѧة-الإضѧѧاءة(صѧѧعوبات فѧѧي البیئѧѧة المادیѧѧة للعمѧѧل   . ١٤

  ). الصعوبات
وترى الباحثة وتتفق إن مصادر الضغط النفسي نابعة لیس من الموقف الذي وجد فیѧھ الفѧرد                   

لم النفѧسي  بحد ذاتھ، وإنما من كیفیة إدراك الموقف حسب طبیعة كل فѧرد لوحѧده وھѧذا مѧا یؤكѧده العѧا          
  .في نظریتھ العقلانیة العاطفیة) ألیس(

  :ضغوط مھنة التدریس
د مھنة التدریس من المھن الاجتماعیة والنفسیة الضاغطة نظѧراً لكثѧرة متطلباتھѧا وزیѧادة          تُع           

أعبائھا ومستویاتھا التي تجعѧل بعѧضاً مѧن المدرسѧین غیѧر راضѧین عѧن مھنѧتھم وغیѧر مطمئنѧین فѧي                 
ي مما یكون لھ أثره السلبي في عطائھم، وقѧد حѧدد المѧشعان مѧصادر ضѧغوط      حیاتھم ومستقبلھم المھن 

غمѧѧوض الѧѧدور وصѧѧراع الѧѧدور والعѧѧبء المھنѧѧي   : المعلمѧѧین فѧѧي العلمیѧѧة التعلیمیѧѧة، وھѧѧي تتمثѧѧل فѧѧي  
بالتلامیѧذ، وبѧطء الترقѧي    ) القاعѧات (والتطور المھني ونقص المكانة الاجتماعیة، وازدحѧام الفѧصول          

 المرتبات وعدم وجود حمایة للمعلم، وعدم قیѧام جمعیѧة المعلمѧین بالѧدور     الوظیفي للمدرس، وضعف 
الذي یشعر المعلم بالأمان والأمѧن الѧوظیفي وعѧدم اھتمѧام أولیѧاء الأمѧور بمѧستویات أبنѧائھم التعلیمѧي            
ومتابعتھم وإھمال الأبناء في أداء واجباتھم، وسوء العلاقة بѧین الѧزملاء فѧي العمѧل المنѧاخ المدرسѧي             

  ).٢٩٤: ٢٠٠٢المشعان، . (المناسب وظروف العمل الطبیعیة ونقص الدعم الاجتماعيالغیر 
  



  

  م٢٠١٩لسنة  العشرون العدد                                     ى التربیةمجلة البحث العلمى ف

 

٢٨٩

  : مراحل الضغوط النفسیة
 مѧن الأوائѧل الѧذین تحѧدثوا عѧن التجѧارب المتنوعѧة علѧى الحیѧوان          selyeیعتبر ھانز سیلي                

والإنسان وقد تبѧین أن التعѧرض المѧستمر للѧضغط النفѧسي یѧؤدي إلѧى حѧدوث اضѧطرابات فѧي أنحѧاء               
الجسم المختلفة مما یؤدي إلى ظھور الأغراض الذي أطلق علیھا سѧیلي اسѧم زملѧة أعѧراض التكیѧف           

   -: العام وھذه الزملة تحدث من خلال ثلاث مراحل وھي
   Alarm Responseوتسمى استجابة الإنذار : المرحلة الأولى

 لѧھ فیحѧدث نتیجѧة    في ھذه المرحلة ستدعي الجسم كѧل قѧواه الدفاعیѧة لمواجھѧة الخطѧر الѧذي یتعѧرض          
التعѧѧرض المفѧѧاجئ لمنبھѧѧات لѧѧم یكѧѧن مھیئѧѧاً لھѧѧا وھѧѧي عبѧѧارة عѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن التغیѧѧرات العѧѧضویة      
الكیمیائیة، فترتفع نسبة السكر في الدم، ویتѧسارع النѧبض ویرتفѧع الѧضغط الѧشریاني، فیكѧون بالتѧالي                

  . الجسم في حالة استنفار وتأھب من أجل التكیف مع الفاعل المھدد
   Resistanceوتسمى بمرحلة المقاومة : الثانیةالمرحلة 

فѧѧإذا اسѧѧتمر الموقѧѧف الѧѧضاغط فѧѧإن مرحلѧѧة الإنѧѧذار تتبعھѧѧا مرحلѧѧة أخѧѧرى وھѧѧي مرحلѧѧة                      
المقاومѧѧة لھѧѧذا الموقѧѧف وتѧѧشتمل ھѧѧذه المرحلѧѧة الأعѧѧراض الجѧѧسمیة التѧѧي یحѧѧدثھا التعѧѧرض المѧѧستمر     

درة على التكیف معھا وتعتبر ھѧذه  للمنبھات والمواقف الضغطة التي یكون الكائن الحي قد اكتسب الق 
المرحلة ھامة في نشأة أغراض التكیف أو ما یسمى بالأغراض السیكوسوماتیة ویحدث ذلѧك خاصѧة         
عندما تعجز قѧدرة الإنѧسان علѧى مواجھѧة المواقѧف عѧن طریѧق رد الفعѧل التكیفѧي، ویѧؤدي التعѧرض               

 الإفѧѧرازات الھرمونیѧѧة  المѧѧستمر للѧѧضغوط إلѧѧى اضѧѧطراب التѧѧوازن الѧѧداخلي ممѧѧا یحѧѧدث مزیѧѧداً مѧѧن      
  . المسببة للاضطرابات العضویة

  : وتسمى الإنھاك أو الإعیاء: المرحلة الثالثة
فإذا طال تعرض الفرد الضغوط متعددة لفترة أطول، فإنھ ھسوف یѧصل إلѧى نقطѧة یعجѧز                    

عن الاستمرار في المقاومة ویدخل في مرحلة الانھاك ویصبح عѧاجزاً عѧن التكیѧف بѧشكل كامѧل فѧي          
المرحلة تنھѧار الѧدفعات الھرمونیѧة وتѧنقص مقاومѧة الجѧسم وتѧصاب الكثیѧر مѧن أجھѧزة العѧصب                 ھذه  

ویسیر المریض نحو المѧوت بخطѧى سѧریعة وإذا توقѧف الأمѧر علѧى العدیѧد مѧن الاسѧتجابات التكیفیѧة               
التي تساعد الفرد على حمایѧة نفѧسھ كلمѧا تعѧرض إلѧى تغیѧرات ومواقѧف ضѧاغطة، فانخفѧاض درجѧة                

ادتھا وحالات الجوع والعطش والنѧشاط العѧضلي الزائѧد والتѧوتر الانفعѧالي كلھѧا تѧؤدي        الحرارة أو زی 
  . )٢٠٠٠:١٦ھلال، . (إلى تغیرات في الكائن الحي نتیجة ما یسمى بحالة الضغط النفسي

   -: أثر الضغوط النفسیة والآثار المترتبة عن ضغوط العمل
 :Gibson & others, 1994(وھي كما یوضحھ النموذج الذي طوره جبسون وآخرون             
  : ، تتمثل بالتالي)267-268

التعѧب،  /العدوانیѧة، واللامبѧالاة، والقلѧق، والѧضجر، والإعیѧاء      : مثѧل ) غیѧر موضѧوعیة   ( آثار ذاتیѧة     -١
  . والإحباط

تنѧѧاول المخѧѧدرات والمѧѧسكرات، والإفѧѧراط فѧѧي الأكѧѧل والѧѧشرب أو التѧѧدخین،     :  آثѧѧار سѧѧلوكیة مثѧѧل -٢
   .والمیل إلى ارتكاب الحوادث

  . عدم القدرة على اتخاذ قرارات صائبة، وعدم القدرة على التركیز: مثل) معرفیة( آثار ذھنیة -٣
آلام الѧѧصدر والظھѧѧر، وآلام القلѧѧب، والربѧѧو، والإسѧѧھال وزیѧѧادة    /  آثѧѧار صѧѧحیة وفѧѧسیولوجیة مثѧѧل  -٤

  . ضغط الدم، وزیادة السكر في الدم، وزیادة دقات القلب، وجفاف الحلق، والتعرق
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الغیѧѧاب وضѧѧعف الѧѧولاء التنظیمѧѧي وضѧѧعف الأداء الѧѧوظیفي وعѧѧدم الرضѧѧاء     : ر تنظیمیѧѧة مثѧѧل  آثѧѧا-٥
  . الوظیفي

وجود علاقة كبیرة بѧین  ) ١٧٥: ٢٠٠٣موفق الكبیسي، ( وتشیر الدراسات وفقا لما یذكره                  
ضѧѧغوط العمѧѧل الѧѧشدیدة وارتفѧѧاع ضѧѧغط الѧѧدم ومѧѧستوى الكولѧѧسترول فѧѧي الѧѧدم والتѧѧي قѧѧد تѧѧؤدي إلѧѧي       

وقد یكون ھناك علاقة طردیة بین ضѧغوط  .  والاضطرابات المعویة والتھاب المفاصلأمراض القلب 
وأن الضغط النفسي والوضع التنافѧسي فѧي العمѧل یزیѧد مѧن الخطѧر القلبѧي             . العمل ومرض السرطان  

 في المائة مѧن الرجѧال   ٨٠بحوالي الضعف، كما ویقول بأن الخبراء یشیرون إلى أن الضغط النفسي         
ضѧѧة للإصѧѧابة بالنوبѧѧات القلبیѧѧة إذا مѧѧا واجھѧѧوا ضѧѧغوطات نفѧѧسیة فѧѧي العمѧѧل، وأن     یكونѧѧون أكثѧѧر عر

  . الخطر یزداد أكثر كلما تأثروا بھذه الضغوط بصورة أكبر
ویتفѧѧق معظѧѧم البѧѧاحثین علѧѧى أن ضѧѧغوط مھنѧѧة التѧѧدریس تكѧѧون سѧѧلبیة وتѧѧسھم فѧѧي مختلѧѧف                 

، الاكتئѧѧاب، الانزعѧѧاج،  الاضѧѧطرابات النفѧѧسیة والجѧѧسمیة التѧѧي تѧѧصاحبھا انفعѧѧالات سѧѧلبیة كالغѧѧضب    
والقلق، والضجر ولوم الذات، وآثار سلوكیة وصحیة وفسیولوجیة وكذلك آثѧار تنظیمیѧة مثѧل ضѧعف         

طلعѧѧت (الأداء الѧѧوظیفي وعѧѧدم الرضѧѧا الѧѧوظیفي، وذلѧѧك علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن بعѧѧض البѧѧاحثین مثѧѧل         
یمكن أن تكون یؤكدان أن ظاھرة الضغوط في أحد جوانبھا    ) ٦-٥،  ١٩٨٩منصور وفیولا الببلاوي    

إیجابیة ومفیدة للفرد بحیث یمكن اعتبارھا كمطلب من مطالب تجدید الطاقة الجѧسمیة ومѧن ثѧم زیѧادة          
  . فعالیات الفرد للنجاح في الحیاة

وھكذا، یمكن القول أن الضغوط المختلفة لمھنة التدریس التѧي یواجھھѧا المعلѧم أثنѧاء عملѧھ                          
یة علѧى النѧواحي النفѧسیة والانفعالیѧة والجѧسمیة والاجتماعیѧة       في البیئة المدرسیة لھا انعكاسѧاتھا الѧسلب   

علیھ، لأن ھذه الضغوط تتعارض مع التناغم الطبیعي لجسم الإنسان ونفسیتھ وقدراتھ الطبیعیة، وقѧد      
یؤدي ذلك إلى زیادة الضیق والتوتر والقلق والإحباط لدیھ، كما وقد یؤدي إلى تعب وإرھѧاق جѧسمي      

  . حقیق التوازن ومن ثم یفشل في القیام بواجباتھ المھنیة على أكمل وجھوعصبي یمنع المعلم من ت
  : النظریات المفسرة للضغوط النفسیة

اھتمت نظریات علم النفس بتفѧسیر طبیعѧة الѧضغط النفѧسي والانفعѧالات المتعلقѧة بѧھ وأثѧر                            
  : ھذه الانفعالات في الصحة النفسیة فیما یلي سنعرض بعضھا

  النفسي نظریة التحلیل : أولاً
یمیѧѧز التحلیلیѧѧون بѧѧین الѧѧشعور بѧѧالقلق الموضѧѧوعي الѧѧذي یعتبѧѧر ھѧѧو ردة فعѧѧل معقولѧѧة لمواقѧѧف    
مؤلمة والقلق السلبي یعتبر كمثیر داخلي ناتج عن صراعات غیѧر منطقیѧة وغیѧر محѧددة ومѧصحوب         

  . بالخطر الحقیقي
ریة داخѧل  وقѧد اعتقѧد فرویѧد بѧأن القلѧق الѧسلبي یمكѧن إیقاظѧھ بواسѧطة الѧصراعات غیѧر الѧشعو            

الأفراد، وعلى الخѧصوص بѧین الѧذین یعѧانون مѧن مѧشاكل جنѧسیة وعدوانیѧة، وآلیѧة الѧتحكم بھѧا وبمѧا               
تصطدم بالأنا والأنا الأعلى والعدید من الرغبات تقف أمام تھدیدات الآخرین، لأنھا على نقѧیض مѧن      

  . شخصیتھم أو قیمتھم الاجتماعیة
مѧع، وھѧو مѧستعد مѧن قبѧل الرقابѧة وكمѧا ھѧو         ویذكر فرویѧد أن اللیبیѧد ویѧصطدم بѧضغوط المجت      

مصدود وملغي في اللاوعي، ومن الممكѧن الحѧصول علѧى حѧل للѧصراع بѧین القѧوى الكابتѧة والقѧوى             
المكبوتة بتحویل طاقة القوى المكبوتة نحو أھداف أخرى، عندما یتم التحویѧل بѧالتوافق مѧع متطلبѧات             

   )١٩٨٨:١٧باستید، . (الواقع الخارجي والمثل الواعیة
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وطبقاً للنظریة النفسیة فإننا جمیعاً لدینا صراعات غیѧر شѧعوریة ولѧدى بعѧض النѧاس علѧى أي          
حال فإن ھذه الصراعات أكثر حدة وعدداً، وھؤلاء الناس یرون حѧوادث حیѧاتھم كمѧسببات للѧضغط،         
واعتبѧѧر فرویѧѧد الكبѧѧت مѧѧن أھѧѧم عوامѧѧل ووسѧѧائل میكانیكیѧѧة الѧѧدفاع اتجѧѧاه الѧѧضغوط، وفѧѧي الكبѧѧت أو        

اع تكѧѧѧون الѧѧѧذكریات والتѧѧѧأثیرات مرعبѧѧѧة جѧѧѧداً أو مؤلمѧѧѧة، ومѧѧѧستثناه مѧѧѧن الѧѧѧوعي والإدراك     الإخѧѧѧض
المحѧѧسوس أو الѧѧوعي والѧѧذكریات التѧѧي تھѧѧیج الخجѧѧل، والѧѧذنب والاكتئѧѧاب تعتبѧѧر عوامѧѧل الѧѧضغط و      
یعتبرھѧѧا فرویѧѧد غالبѧѧاً تكѧѧبح ویعتقѧѧد فرویѧѧد أن كѧѧبح بعѧѧض عوامѧѧل الѧѧضغط مѧѧن مѧѧشاعر ورغبѧѧات،         

ѧѧي الطفولѧѧتم فѧѧاوف یѧѧدیھم   ومخѧѧرر لѧѧھ تبѧѧانون منѧѧذین یعѧѧاً والѧѧاً كلیѧѧون ناجحѧѧا یكѧѧادراً مѧѧبح نѧѧة، وأن الك
أمѧѧѧراض مثѧѧѧل الѧѧѧشریان التѧѧѧاجي، والѧѧѧسرطان حѧѧѧسب مѧѧѧا أشѧѧѧارت إلیѧѧѧھ دراسѧѧѧة أبѧѧѧو نѧѧѧانو وسѧѧѧنجر         

  ). ١٩٩٠:٤٩٩ھلیجارد، .(١٩٩٠
كما یرى علماء مدرسة التحلیل النفسي أن الضغوط من خلال كل موقف أو سلوك تعبیѧر عѧن       

 بین قوي ونزاعات، ورغبات متعارضة أو متباینة سواء بین الفѧرد والمحѧیط الخѧارجي أم          صراع ما 
الاجتمѧѧاعي أو مѧѧن  داخѧѧل الفѧѧرد ذاتѧѧھ وعنѧѧدما تѧѧصطدم النزعѧѧات الغریزیѧѧة بتحѧѧریم یѧѧأتي مѧѧن المحѧѧیط 

 .فѧإن التفѧاعلات تѧؤدي إلѧى نѧشوء آلیѧات الدفاعیѧة       ) الأنѧا الأعلѧى   (الرقابة النفسیة الداخلیѧة إلѧي یمثلھѧا         
  ). ٣٧: ١٩٨٦ الوردني،(

ویؤكد یونغ على أن الضغط النفѧسي كمѧسبب للأمѧراض الاضѧطرابات النفѧسیة، أنѧھ نѧاتج عѧن           
الطاقѧѧة التѧѧي ھѧѧي مѧѧع الإنѧѧسان بѧѧالفطرة وھѧѧذه الطاقѧѧة تنѧѧتج عѧѧن سѧѧلوكیات فطریѧѧة وتطورھѧѧا خبѧѧرات     

    ѧسان أنواعѧصراعات   الطفولة مما یكون شخصیة المستقبلیة وسلكوه المتوقع وإذا ما واجھ الإنѧن الѧاً م
النفسیة الداخلیة نتیجة ضغوط حیاتیھ مختلفة ویتغیر السلوك المتوقع حدوثھ وھو ما یѧسمى بѧالمرض       

  ). ٢١٠: ١٩٩٨ندى، (النفسي الناتج عن الضغوط الذي یحتاج إلى علاج 
  : النظریة السلوكیة: ثانیاً

طلѧق مѧن خلالѧھ یѧѧتم    یѧرى الѧسلوكیون أن الѧضغوط تتمثѧل فѧѧي الاعتمѧاد علѧى عملیѧة الѧѧتعلم كمن       
معالجة معلومات المواقف الخطرة التي یتعرض لھѧا الفѧرد والمثیѧرة للѧضغط، وتكѧون ھѧذه المثیѧرات         
مرتبطة شرطیاً مع مثیرات حیادیة أثناء الأزمة أو مرتبطة بخبرة سابقة فإن الفرد یصنفھا علѧى أنھѧا        

  ) ١٩٩٤:٧٤الطریري، . (مخیفة ومقلقة
 المتبادلѧѧѧة لѧѧѧدى إنѧѧѧسان حѧѧѧي وواقѧѧѧي مѧѧѧع وسѧѧѧطھ الفیزیѧѧѧائي   ویѧѧѧرى الѧѧѧسلوكیون أن التفѧѧѧاعلات

والاجتماعي وھو ممارسة التنبѧؤ والتوقѧع لمعرفѧة الѧسلوك قبѧل وقوعѧھ ورأوا أن تكیѧف محѧل سѧلوك               
حسب متطلبات الموقف المحدد وبصورة ذات معنѧى ومغѧزى وأن جѧسم الإنѧسان لѧیس سѧلبیاً بѧل ھѧو              

. لوسط والجسم یفѧسران سѧویاً مѧع بعѧضھما الѧبعض     فعال یسعى لأن یتكیف ولا یفسر بفعل الوسط، فا 
  ). ١٨٧: ١٩٨٤على زیعور، (

النتѧائج النفѧسیة والѧسوكیة التѧي تحѧدثھا الѧضغوط وتحѧدث مѧن         ) ١٩٧٧(وقد تبین غولد نبیѧرج     
السلوك ومدى تأثره على نمط سلوكھ المعتاد، والضغط في نظره یؤدي إلى القلق ولكنھ یكون أحیانѧاً      

 یؤدي بالإنسان إلى اتخاذ قرارات حاسمة ویقѧوي إرادتѧھ التѧي تمكنѧھ مѧن مواجھѧة       ناجحاً وعملیاً لأنھ 
الفشل أو النجاح في المستقبل كمѧا یعلѧم الѧضغط الإنѧسان أسѧلوب حѧل المѧشكلات منѧذ الѧصغر ویھیѧئ            
شخصیتھ لتكون فاعلھ ومواجھѧة لمѧا قѧد یواجھѧھ مѧستقبلاً مѧن أحѧداث ویѧرى أنѧھ لѧن یѧتمكن أحѧد مѧن                   

د الخاطئ لأن السلوك یفسر بمدى وقى الضغط علیѧھ لیѧسھل تعدیلѧھ والѧتخلص مѧن         تفسیر سلوك الفر  
  ) ٢٠: ١٩٩٨ندى، . (مسبباتھ
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  : نظریة ھانز سیلي: ثالثاً
یتألف النسق الفكري لنظریة سیلي في الضغوط بأن الضغوط متغیر مѧستقل وھѧو اسѧتجابة                  

تعѧѧرض المѧѧستمر المتكѧѧѧرر   لعامѧѧل ضѧѧابط، كمѧѧا یѧѧѧربط بѧѧین التقѧѧدم أو الѧѧѧدفاع ضѧѧد الѧѧضغط وبѧѧѧین ال       
  : للضاغطة وحدد ثلاثة مراحل للدفاع وتسمى مراحل التكیف العام وھي

  .  مرحلة التنبیھ-١
  .  مرحلة المقاومة-٢
  .  مرحلة الإجھاد-٣

  :نظریة سبیلبرجر: رابعاً
في القلق مقدمة ضروریة لفھم نظریتھ فѧي الѧضغوط حیѧث أنѧھ          " سبیلبرجر"تعتبر نظریة                

الحالة والضغط ویعتبر الضغط الناتج عن ضاغط معین مسبباً لحالة القلѧق ویمیѧز بѧین    یربط بین قلق  
فكلمѧة ضѧغوط تѧشیر إلѧى     .  فكلاھما مفھومین مختلفینthreat ومفھوم التھدید    stress مفھوم الضغط 

الاختلافѧات فѧѧي الظѧѧروف والأحѧوال لبیئیѧѧة التѧѧي تتѧѧسم بدرجѧة مѧѧا مѧѧن الخطѧر الموضѧѧوعي أمѧѧا كلمѧѧة      
-٥٣: ١٩٩٩الرشѧیدي،  (ر إلى التقدم والتفسیر لموقف خѧاص علѧى أنѧھ خطیѧر ومخیѧف       التھدید فتشی 

٥٥ .(  
  نظریة مواري : خامساً

فالضغط عند موراي یمثل المؤثرات الأساسیة للسلوك وھذه المؤثرات توجد في بیئة الفرد              
ع الإشѧبا  فبعضھا مادي والآخѧر بѧشري وتѧرتبط كѧذلك بالأشѧخاص والموضѧوعات وأمѧا التجنѧب ھѧذا               

وھѧѧي محكومѧѧة بعѧѧدة عوامѧѧل اقتѧѧصادیة واجتماعیѧѧة وأسѧѧریة والعطѧѧف والخѧѧداع والاتѧѧزان والѧѧسیطرة    
  . والعدوان
  : ویقسم مواري الضغوط النفسیة إلى نوعین          

  . وھي التي توجد في الواقع الموضوعي في بیئة الفرد: ضغوط آلف
  . وھي الضغوط كما یدري الشخص: ضغوط بیتا
             ѧѧن أن نѧѧھ یمكѧѧوراي أنѧѧد مѧѧي  ویؤكѧѧاھر التѧѧض المظѧѧن بعѧѧرد مѧѧدى الفѧѧة لѧѧود الحاجѧѧستنتج وج

تتضح في سѧلوك الѧشخص إزاء انتقائѧھ واسѧتجابة لنѧوع معѧین مѧن المثیѧرات یѧصاحبھ انفعѧال خѧاص                  
وحѧین یѧѧتم إشѧѧباع الحاجѧѧة یحѧѧس الفѧرد بالراحѧѧة كمѧѧا یحѧѧس بالѧѧضیق إذا لѧم یتحقѧѧق الإشѧѧباع ومѧѧن تلѧѧك     

: ١٩٩٠العبѧѧدي، . (ل، المѧѧضادة، الѧѧسیطرة، التحقیѧѧرالحاجѧѧات الانجѧѧاز، الانتمѧѧاء، العѧѧدوان، الاسѧѧتقلا 
٢٠٦ (  

  : نظریة التوافق بین الفرد والبیئة: سادساً
تحول ھذه النظرة بین إدراك الفرد إحѧدى المھѧام وإدراكѧھ لقدراتѧھ علѧى إكمѧال ھѧذه المھمѧة                        

          ѧزداد عنѧد وأن تѧضغط لا بѧشاعر الѧا مѧرض بأنھѧالي تفتѧساع  وما لدیھ من حافز على إكمالھا وبالتѧد ات
. الفجوة بین الفرد والبیئة وبالتالي مقدار الضغط یتفѧاوت بحѧسب مѧستوى التحѧدي الѧذي یفѧضلھ الفѧرد          

  ) ٨: ٢٠٠٠جریر، (
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 الرضا الوظیفي: 
  .مفھوم الرضا الوظیفي

خѧѧضع مفھѧѧوم الرضѧѧا الѧѧوظیفي لѧѧرؤى فكریѧѧة عدیѧѧدة مѧѧستمدة مѧѧن التطѧѧورات فѧѧي العوامѧѧل               
ا تباینѧت أفكѧار البѧاحثین حیѧال صѧیاغة تعریѧف محѧدد للرضѧا         البیئیة الخاصѧة بѧھ والمجѧسدة لѧھ، ولھѧذ       

: حѧѧداد(الѧѧوظیفي، ویعѧѧود ھѧѧذا التبѧѧاین إلѧѧى تعѧѧرض بعѧѧض المھتمѧѧین بѧѧھ وفقѧѧا لطبیعѧѧة تخصѧѧصاتھم         
  :، ومن ھذه التعاریف)١٧٦، ٢٠٠٣

الرضѧا الѧوظیفي ھѧو مجموعѧة المѧشاعر الوجدانیѧة الإیجابیѧة التѧي            :"  تعریف طلعت إبѧراھیم لطفѧي      -
الفѧѧرد اتجѧاه عملѧѧھ أو وظیفتѧھ، والتѧي تعبѧѧر عѧن مѧѧدى الإشѧباع الѧذي یحققѧѧھ العمѧل بالنѧѧسبة        یѧشعر بھѧا   

  ).٣" (للفرد
  ).٤". (الرضا الوظیفي اتجاه إیجابي من الفرد إلى عملھ الذي یمارسھ:"  تعریف فروم-

مѧن أوائѧل البѧاحثین فѧي مجѧال الرضѧا عѧن العمѧل الѧوظیفي حیѧث یعرفѧھ              ) Hoppockھوبѧك   (ویُعد  
مجموعة من العوامل النفسیة والوظیفیة والأوضاع البیئیة التي تجعل الموظف راضیاً عѧن    : نھعلى أ 
  .عملھ

الرضѧѧا الѧѧوظیفي ھѧѧو الفѧѧرق بѧѧین مѧѧا ینتظѧѧره الفѧѧرد مѧѧن عملѧѧھ  :"  وآخѧѧرونWILLIAM.J تعریѧف  -
  ).٢" (وبین الشيء الذي یجده فعلا

عѧن نظѧرة الفѧرد لعملѧھ أو لوظیفتѧѧھ     ھѧو حالѧة انفعالیѧة ایجابیѧة أو سѧارة ناتجѧة       : Lockeتعریѧف لѧوك   
ویرتبط الرضا عن العمل بعوامل عدیدة ھي مثѧل الراتѧب وسѧاعات العمѧل وفѧرص الترقیѧة والعلاقѧة           

  ) ٢٤٠ :٢٠١٠محمد شحاتة ربیع ،. (مع الزملاء والرؤساء إلى غیر ذلك
یشیر مفھѧوم الرضѧا عѧن العمѧل إلѧى وجھѧة نظѧر الأفѧراد العѧاملین نحѧو قبѧولھم واستحѧسانھم                        

سѧھیلة محمѧد عبѧاس    . (للعمل الذي یزاولونھ، فقبول الأفراد لعملھѧم یولѧد لѧدیھم مѧشاعر الرضѧا عѧنھم          
،١٧٧ :٢٠٠٧(  

  .آثار عدم الرضا الوظیفي
لعدم الرضا الوظیفي آثѧار سѧلبیة علѧى المنظمѧات، والتѧي تظھѧر مѧن خѧلال الغیѧاب، دوران                           

سѧѧیزلاي، أنѧѧدرو جѧѧي، والاس،   ( . العمѧѧل التمѧѧارض، الإصѧѧابات، الѧѧشكاوى، الإضѧѧراب واللامبѧѧالاة   
  )١٩٩١: مارك جي

  :علاقة الأداء بالرضاء الوظیفي
 للأداء والرضاء علاقة وطیدة ممѧا یجعѧل للرضѧا أكبѧر أھمیѧة فѧي حیѧاة المنظمѧات، ومھمѧا                         

  .كان اتجاه ھذه العلاقة فإنھ لا یمكن الفصل بینھما
  :  الولاء التنظیمي-

اتجѧاه منظمѧاتھم ومѧدى تعلقھѧم وتوحѧدھم مѧن أجѧل        یعكس الولاء طبیعة الشعور لدى الأفراد               
خدمتھا؛ فیتأثر الولاء بدرجة الرضا تأثراً واضحاً حیث أن الراضѧین عѧن عملھѧم یتѧصفون بالتعѧاون          
وتقویѧѧة العلاقѧѧات الاجتماعیѧѧة بیѧѧنھم، كمѧѧا أن لѧѧدیھم رغبѧѧة فѧѧي الحفѧѧاظ علѧѧى مѧѧوارد المنظمѧѧة وتحمѧѧل    

  .  كلھا ممیزات الولاء التنظیميوھي) حسب طبیعة الأشخاص(المصاعب دون شكوى 
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  : الصحة العضویة والعقلیة -
بالإضافة إلى الآثار المذكورة سابقا ھناك آثار أخرى وھي تلѧك التѧي تتعلѧق بѧصحة العѧاملین ویقѧصد         
بھا الصحة العѧضویة مѧن ناحیѧة، فیѧرى دیبѧراي أن الحالѧة النفѧسیة لھѧا آثѧار علѧى الѧصحة العѧضـویة                   

     ѧأثر كѧالي تتѧسابقة   للعمال وبالتѧر الѧولاء    (ل العناصѧارض، الأداء، الѧل التمѧاب، دوران العمѧلبا  ) الغیѧس
، ١٩٧٠ سѧنة  Burke، وھو الأمر الذي أكѧده  ) WILLIAM.J et autres: 1985,p37( .وإیجاباً

حیث وجد ارتباطا بین الرضا وبعض الأعراض العضویة كالتعب، صѧعوبة التѧنفس، صѧداع الѧرأس       
من حالات القرحة التي ظھرت في معمل  % ١٨ إلى أن ١٩٥٥  فتوصل سنة Whyteوغیرھا؛ أما   

واحد كانت عند العمال غیر الراضین عن عملھم، كما یѧؤثر الرضѧا علѧى الѧصحة العقلیѧة مѧن ناحیѧة              
أخѧѧѧرى، حیѧѧѧث أن محѧѧѧیط العمѧѧѧل الجیѧѧѧد یبعѧѧѧث علѧѧѧى ارتیѧѧѧاح الحالѧѧѧة العقلیѧѧѧة بعیѧѧѧدا عѧѧѧن المѧѧѧشاكل          

 WILLIAM.J et( وتوصѧѧل كورنھاوسѧѧر  ، )مرجѧѧغ سѧѧابق : سѧѧیلازي(والاضѧѧطرابات النفѧѧسیة  
autres : ابقѧѧع سѧѧمرج (    نةѧѧة سѧѧة معمقѧѧد دراسѧѧا     ١٩٦٥بعѧѧة بینھمѧѧة قویѧѧود علاقѧѧى وجѧѧإل )  اѧѧالرض

  ).والصحة العقلیة
  :الدراسات السابقة

ضѧغوط العمѧل وعلاقتھѧا    "عنوانھѧا  :  حیѧث قѧام بدراسѧة   )٢٠٠٣نضال عواد ثابѧت،  (دراسة  
  ":ن بمحافظات غزة بالاتجاه نحو مھنة التدریس لدي المعلمی

ھدفت تلك الدراسة إلى التعرف إلى الفروق في ضغوط العمل لدى المعلمین والمعلمѧات فѧي     
وتكونѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن  . محافظѧѧات غѧѧزة والعلاقѧѧة بѧѧین الѧѧضغوط والاتجѧѧاه نحѧѧو مھنѧѧة التѧѧدریس  

ارة التربیѧѧة معلمѧѧاً ومعلمѧѧة مѧѧن معلمѧѧي ومعلمѧѧات المѧѧرحلتین الأساسѧѧیة والثانویѧѧة التابعѧѧة لѧѧوز  ) ٣٧٥(
واسѧتخدم الباحѧث بعѧض الأدوات التѧي تمثلѧت باسѧتبانة       . والتعلیم الفلسطینیة في جمیع محافظات غزة   

ضѧغوط العمѧѧل المدرسѧѧي إعѧѧداد الباحѧѧث، ومقیѧѧاس الاتجѧѧاه نحѧѧو مھنѧѧة التѧѧدریس إعѧѧداد مجѧѧدي حبیѧѧب   
لمات فѧي  وقد أظھرت نتائج الدراسة وجود فروق بین متوسطات درجات المعلمین والمع     ). م١٩٩٠(

الدرجة الكلیة لضغوط العمل المدرسي إضافة إلى عدد كبیر مѧن أبعادھѧا لѧصالح مجموعѧة المعلمѧین         
كما كشفت النتائج عن وجود ارتباط دال سѧالب بѧین ضѧغوط العمѧل المدرسѧي والاتجѧاه نحѧو         . الذكور

مع أولیاء الأمور مھنة التدریس في العینة الكلیة وعینتي المعلمین والمعلمات باستثناء ضغط العلاقة         
  .والتلامیذ لم یكن دالاً في علاقتھ بالاتجاه نحو مھنة التدریس في العینتین الكلیة والمعلمات

ضغوط العمل عنѧد  "عنوانھا :  حیث قام بدراسة)٢٠٠٣عبید بن عبد االله العمري،  (دراسة  
  ":المدرسین

الدیمغرافیѧѧѧة، ھѧѧѧدفت تلѧѧѧك الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى اختبѧѧѧار العلاقѧѧѧة بѧѧѧین المتغیѧѧѧرات         
والمتغیѧѧرات الوظیفیѧѧة مѧѧن جھѧѧة، وضѧѧغوط العمѧѧل مѧѧن جھѧѧة أخѧѧرى فѧѧي مѧѧدارس مدینѧѧة الریѧѧاض             

معلماً، وأوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة سالبة معنویѧة  ) ٤٧٢(الحكومیة، وبلغت عینة الدراسة    
ا  وضѧѧغوط العمѧѧل، كمѧѧ  – العمѧѧر، والراتѧѧب الѧѧشھري، ومѧѧدة الخدمѧѧة     –بѧѧین المتغیѧѧرات الدیمغرافیѧѧة   

 عѧѧبء العمѧѧل،  –أوضѧѧحت نتѧѧائج الدراسѧѧة وجѧѧود علاقѧѧة إیجابیѧѧة معنویѧѧة بѧѧین المتغیѧѧرات الوظیفیѧѧة       
 وضѧѧغوط العمѧѧل، كѧѧذلك   –وصѧѧراع الѧѧدور، وغمѧѧوض الѧѧدور، وطبیعѧѧة العمѧѧل، والأمѧѧان الѧѧوظیفي       

أوضѧѧحت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن المتغیѧѧرات الوظیفیѧѧة أكثѧѧر تѧѧأثیراً علѧѧى ضѧѧغوط العمѧѧل مѧѧن المتغیѧѧرات       
  .الدیمغرافیة

دراسѧѧة : نظѧѧم الحѧѧوافز وأثرھѧا علѧѧي الرضѧا الѧѧوظیفي  :" بعنѧوان ) ٢٠٠٣إبѧѧراھیم ،( دراسѧة  
، وتھدف ھذه الدراسة الى توضیح اثѧر نظѧم الحѧوافز علѧى درجѧة       "حالة كلیة التجارة بجامعة النیلین      

الرضا الѧوظیفي للمѧوظفین ، والخѧروج بمقترحѧات وتوصѧیات تѧساھم فѧي وضѧع نظѧام للحѧوافز ینѧال               
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إن المѧوظفین العѧاملین فѧي كلیѧة     : فین في الجامعѧة، توصѧلت الدراسѧة الѧى النتѧائج الآتیѧة            رضا الموظ 
التجارة بجامعة النیلین غیر راضین بالأغلبیة عن نظѧام الحѧوافز المطبѧق فѧي الجامعѧة، ومѧن النتѧائج              

معة الھامة أیضا إجماع الموظفین على أن ھناك عدید من السلبیات في نظام الحوافز المطبق في الجا
عѧѧدم وجѧѧود معѧѧاییر ثابتѧѧة لتقیѧѧیم أداء المѧѧوظفین ، عѧѧدم تطبیѧѧق     ، الѧѧشعور بعѧѧدم وجѧѧود حѧѧوافز  (مثѧѧل 

ومن النتائج أیضا أن غالبیѧة المѧوظفین   ) ق الحوافزالحوافز بالعدل ، وجود عوامل شخصیة في تطبی        
حѧصلوا  یرون أن الحوافز الممنوحة لھم غیر كافیѧة وان ھنѧاك أنواعѧا أخѧرى مѧن الحѧوافز یجѧب ان ی          

التѧأثیر علѧى درجѧة التعѧاون بѧین      (علیھا ، لذلك توصل البحث الى أن الحرمان من الحافز یѧؤدى الѧى    
الѧѧزملاء ، زیѧѧادة حѧѧدة الѧѧصراع داخѧѧل الجامعѧѧة ، التѧѧأثیر علѧѧى درجѧѧة الѧѧولاء للجامعѧѧة وعلѧѧى درجѧѧة      

  .الاستقرار فیھا
الرضѧا الѧوظیفي    مѧستوى الانتمѧاء المھنѧي و       ):٢٠٠٣: (سلامة، انتصار محمد طѧھ    : دراسة

  :والعلاقة بینھما لدى أعضاء الھیئة التدریسیة في الجامعات الفلسطینیة
ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة مستوى الانتماء المھني والرضا الوظیفي والعلاقة بینھا لѧدى        
أعѧѧضاء الھیئѧѧة التدریѧѧسیة فѧѧي الجامعѧѧات الفلѧѧسطینیة كمѧѧا وھѧѧدفت إلѧѧى تحدیѧѧد دور كѧѧل مѧѧن متغیѧѧرات   

المؤھل العلمي، الرتبة العلمیة، الخبرة الإداریѧة، المركѧز الѧوظیفي، الجامعѧة علѧى مѧستوى         الجنس،  (
  .الانتماء المھني، والرضا الوظیفي لدى أعضاء الھیئة التدریسیة في الجامعات الفلسطینیة

  :وكان من أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة
ت الرضا الوظیفي لدى أعضاء الھیئة التدریسیة فѧي   أن أكبر النسب المئویة للاستجابة على مجالا      -١

الجامعات الفلسطینیة كان یتعلѧق بѧشعور الموظѧف اتجѧاه العلاقѧة مѧع الѧزملاء حیѧث وصѧلت                  
  .أي حصلت على تقدیر مرتفع%) ٧٥،٥(نسب الاستجابة إلى 

أي %) ٦٨،٣(ثم شعوره اتجѧاه طبیعѧة العمѧل والوظیفѧة حیѧث وصѧلت نѧسبة الاسѧتجابة إلѧى                       
  .ى تقدیر متوسطحصلت عل

 وجود علاقة ارتباطیة طردیة موجبة دالѧة إحѧصائیا بѧین الرضѧا الѧوظیفي والانتمѧاء المھنѧي لѧدى                 -٢
أعѧѧѧضاء الھیئѧѧѧة التدریѧѧѧسیة فѧѧѧي الجامعѧѧѧات الفلѧѧѧسطینیة أي كلمѧѧѧا زاد الرضѧѧѧا ازداد الانتمѧѧѧاء    

  .المھني
لѧѧسطینیة حیѧѧث بلغѧѧت  وجѧѧود انتمѧѧاء مھنѧѧي كبیѧѧر لѧѧدى أعѧѧضاء الھیئѧѧة التدریѧѧسیة فѧѧي الجامعѧѧات الف   . ٣

دریѧѧسیة فѧѧي الجامعѧѧات الفلѧѧسطینیة   النѧѧسبة المئویѧѧة للانتمѧѧاء المھنѧѧي لѧѧدى أعѧѧضاء الھیئѧѧة الت     
  .أي حصلت على درجة مرتفعة %) ٧٨،٦(

أظھѧѧرت النتѧѧائج أن متغیѧѧر الجѧѧنس لا یѧѧؤثر علѧѧى درجѧѧة الرضѧѧا الѧѧوظیفي والانتمѧѧاء المھنѧѧي لѧѧدى    . ٤
         ѧات الفلѧي الجامعѧسیة فѧة التدریѧر       أعضاء الھیئѧا أثѧان لھѧرى كѧرات الأخѧا المتغیѧسطینیة، بینم
  .على درجة الانتماء المھني والرضا الوظیفي

 الرضѧا الѧوظیفي وعلاقتѧھ    ):م٢٠٠٧: (خلیل، جواد محمد الشیخ، شѧریر، عزیѧزة عبѧد االله      : دراسة
  : لدى المعلمین) الدیموغرافیة(ببعض المتغیرات 

) الدیموغرافیѧة (رضѧا الѧوظیفي وبعѧض المتغیѧرات     ھدفت الدراسة إلى معرفة العلاقѧة بѧین ال    
، وقѧѧد تكونѧѧت عینѧѧة  )الجѧѧنس، المؤھѧѧل العلمѧѧي، سѧѧنوات الخبѧѧرة، المرحلѧѧة الدراسѧѧیة   (لѧѧدى المعلمѧѧین  

مدرسѧة   ) ١٨( معلما ومعلمة، وقѧد تѧم أخѧذھا بطریقѧة عѧشوائیة عنقودیѧة مѧن             ) ٣٦٠( الدراسة من   
رضѧا الѧوظیفي خاصѧة بالدراسѧة وقѧد أسѧفرت نتѧائج        وقد أعد الباحثѧان اسѧتبانة لقیѧاس ال        )بنون وبنات (

الدراسѧѧة عѧѧن وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائیا فѧѧي الرضѧѧا الѧѧوظیفي ككѧѧل لѧѧصالح الإنѧѧاث وحملѧѧة الѧѧدبلوم    
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المتوسط والمرحلѧة الأساسѧیة الѧدنیا، بینمѧا لѧم توجѧد فѧروق فѧي الرضѧا عѧن المѧادة، وبالنѧسبة لتحقیѧق                
     ѧѧاث، حملѧѧصالح الإنѧѧروق لѧѧت الفѧѧذات فكانѧѧة للѧѧدنیا،    المھنѧѧیة الѧѧة الأساسѧѧط والمرحلѧѧدبلوم المتوسѧѧة ال

وبالنسبة لطبیعة العمѧل وظروفѧھ، والعلاقѧة بالمѧسئولین كانѧت الفѧروق لѧصالح الإنѧاث، حملѧة الѧدبلوم              
  .المتوسط والمرحلة الأساسیة الدنیا، أما سنوات الخبرة فلا یوجد لھا أي أثر على الرضا الوظیفي

 الرضا الوظیفي لدى معلمي التعلیم ):م٢٠٠٩: (مجیدحكیم، عبد الحمید بن عبد ال    : دراسة
  "دراسة مقارنة"العام ومعلمي الفئات الخاصة من الجنسین 

 الدراسة إلى التعرف إلى العلاقة بین كل من الضغوط المھنیة، الرضا الوظیفي، لѧدى    ھدفت
لمھنیة، والرضѧا  معلمي التعالیم العام، مع التعرف إلى الفروق المعنویة في مقیاس كل من الضغوط ا      

  .النوع الاجتماعي، نوع المدرسة، المؤھل العلمي، وسنوات الخدمة: الوظیفي؛ تبعاً لمتغیرات
وقѧد أظھѧرت   . وقد استخدم مقیاس الضغوط المھنیة للمعلم، ومقیѧاس الرضѧا الѧوظیفي للمعلѧم       

 المھنیѧѧة، نتѧѧائج الدراسѧѧة أنѧѧھ توجѧѧد علاقѧѧة سѧѧالبة دالѧѧة بѧѧین كѧѧل مѧѧن الدرجѧѧة الكلیѧѧة لمقیѧѧاس الѧѧضغوط    
كمѧѧا أظھѧѧرت نتѧѧائج . والرضѧا الѧѧوظیفي، معلمѧѧي التعلѧѧیم العѧѧام ومعلمѧѧي الفئѧѧات الخاصѧѧة مѧѧن الجنѧѧسین  

النѧوع  : الدراسة أنھ لا توجد فروق معنویة في الدرجة الكلیة لمقیاس الضغوط المھنیة؛ تبعاً لمتغیѧري    
یة فѧي الدرجѧة الكلیѧة    كذلك أظھرت نتائج الدراسة أنھ توجد فروق معنو   . الاجتماعي، ونوع المدرسة  

المؤھѧѧل العلمѧѧي، وبینѧѧت نتѧѧائج الدراسѧѧة أنѧѧھ توجѧѧد فѧѧروق  : لمقیѧѧاس الѧѧضغوط المھنیѧѧة؛ تبعѧѧاً لمتغیѧѧري
النوع الاجتماعي، نوع المدرسѧة،  : معنویة في الدرجة الكلیة لمقیاس الرضا الوظیفي؛ تبعاً لمتغیرات  

معلمي الفئѧات الخاصѧة مѧن الجنѧسین،     والمؤھل العلمي، لصالح الذكور من معلمي التعلیم العام وبین       
في حین أنھ لا توجد فروق معنویة في الدرجة الكلیѧة لمقیѧاس الرضѧا الѧوظیفي؛ تبعѧاً لمتغیѧر سѧنوات           

  .الخدمة
ضѧѧغوط العمѧل وعلاقتھѧѧا بالقیѧادة التربویѧѧة   ): م٢٠١١ (: دراسѧة یاركنѧѧدي، ھѧانم بنѧѧت حامѧد   

  :ووجھة الضبط لدى مدیرات المدارس بمحافظة جدة
 ھذه الدراسة إلى التعرف إلى طبیعة العلاقة بین تلك المتغیѧرات الھامѧة التѧي لھѧا دور             ھدفت

ضغوط العمل، والقیѧادة التربویѧة، ووجھѧة الѧضبط      : كبیر ومؤثر في العملیة التربویة والتعلیمیة وھي      
  . لدى مدیرات المدارس

 والثانویѧѧѧة مѧѧѧدیرة مѧѧѧن مѧѧѧدیرات المѧѧѧدارس الابتدائیѧѧѧة والمتوسѧѧѧطة ) ٩٦(تكونѧѧѧت العینѧѧѧة مѧѧѧن 
اسѧѧتبانة . مقیѧѧاس وجھѧѧة الѧѧضبط. اختبѧѧار القیѧادة التربویѧѧة . واسѧتخدمت الباحثѧѧة مقیѧѧاس ضѧѧغوط العمѧѧل 

  . البیانات الأولیة
مѧن   % ٤٥وتمیز . من أفراد العینة من ضغوط العمل% ٣٦٫٥توصلت الدراسة إلى معاناة  

وجѧود علاقѧة ذات دلالѧة    كمѧا أظھѧرت نتѧائج الدراسѧة عѧدم       . أفراد العینѧة بوجھѧة الѧضغوط الخارجیѧة        
ووجود علاقة ذات دلالة إحصائیة موجبة بین ضغوط . إحصائیة بین ضغوط العمل والقیادة التربویة 

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحѧصائیة فѧي درجѧات ضѧغوط العمѧل، والقیѧادة       . العمل ووجھة الضبط 
لمؤھѧѧل العلمѧѧي، عѧѧدد سѧѧنوات المرحلѧѧة التعلیمیѧѧة، ا: التربویѧѧة ووجھѧѧة الѧѧضبط وفقѧѧاً للمتغیѧѧرات التالیѧѧة

  .الخدمة
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عوامѧѧل الرضѧѧѧا الѧѧѧوظیفي وتطѧѧѧویر فعالیѧѧѧة أداء  ): م٢٠١٢:(الأفنѧѧѧدي، إسѧѧѧماعیل محمѧѧѧد :  دراسѧѧة 
  : المعلمین في المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة بیت لحم

داء ھدفت الدراسة إلى التعѧرف علѧى العلاقѧة بѧین عوامѧل الرضѧا الѧوظیفي وتطѧویر فعالیѧة أ           
المعلمین في المدارس الحكومیة الثانویة في محافظة بیت لحم، والتعرف على أثر كل من المتغیرات    

الجѧѧنس، وعѧѧدد سѧѧنوات الخبѧѧرة، والراتѧѧب، والمؤھѧѧل العلمѧѧي علѧѧى عوامѧѧل الرضѧѧا      :المѧѧستقلة الآتیѧѧة
شوائیة معلمѧѧًا ومعلمѧѧة، وقѧѧد اختیѧѧروا بالطریقѧѧة العѧѧ) ١٧٠(وقѧѧد تكونѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن . الѧوظیفي 

: فقرة، تغطѧي ثلاثѧة أبعѧاد   ) ٣٥(الطبقیة، وقد قام ا لباحث باستخدام استبانة كأداة للدراسة تكونت من    
وقѧد تѧم التأكѧد مѧن صѧدق أداة الدراسѧة       . العامل الاقتصادي، والمكانة الاجتماعیة للمعلم، وبیئة العمѧل  

ین فѧѧي العلѧѧوم بطریقѧѧة صѧѧدق المحتѧѧوى مѧѧن خѧѧلال رضѧѧھا علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المحكѧѧم یѧѧن المختѧѧص     
التربویة، كما تم التحقق من ثبات أداة الدراسة بطریقتي الاختبار وإعادة الاختبѧار، وطریقѧة الاتѧساق     

وقѧد أشѧارت نتѧائج الدراسѧة إلѧى أن عوامѧل       ) ٠٫٧٨(الداخلي للفقرات، حیث بلغ معامل الثبات للأداة    
ولى، بعد المكانة الاجتماعیة للمعلѧم  بعد بیئة العمل جاء بالمرتبة الأ : الرضا الوظیفي جاءت كما یأتي    

  .جاء المرتبة الثانیة، بعد العامل الاقتصادي جاء بالمرتبة الثالثة
أظھѧرت نتѧائج الدراسѧة عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة لѧدى المعلمѧین تجѧاه الرضѧѧا            
الوظیفي تعزى لمتغیر الجѧنس، كمѧا أظھѧرت عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة تعѧزى لمتغیѧر                   
الراتب، وكذلك أظھرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعѧزى لمتغیѧر عѧدد سѧنوات الخبѧر ة،           
وأظھرت فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر المؤھل العلمي في البعد الاقتصادي وعѧدم وجѧود      
 فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة فѧѧي بعѧѧدي المكانѧѧة الاجتماعیѧѧة للمعلѧѧم وبیئѧѧة العمѧѧل تبعѧѧًا لمتغیѧѧر المؤھѧѧل  

  .العلمي
  الدراسات الأجنبیة 

  Kilgore. 2001: Relationship of core self-evaluations traits—self-
esteem, generalized self-efficacy, locus of control, and emotional 
stability—with job satisfaction and job performance. 

إلѧѧى معرفѧѧة العلاقѧѧة بѧѧین المتغیѧѧرات    Kilgore. 2001  )  ٢٠٠١(   ھѧѧدفت دراسѧѧة كیلجѧѧوري  
وضѧѧغوط  المعیاریѧѧة لمѧѧستویات ضѧѧغوط العمѧѧل المتعلقѧѧة بالمھمѧѧة، وضѧѧغوط العمѧѧل المتعلقѧѧة بالѧѧدور،   
 المѧدارس  االعمل المتعلقة بإدارة الصراع، والضغوط المتعلقة بكثرة العوائق التي یتعرض لھا مدیرو      

ة ومѧستوى المѧدیر التعلیمѧي، ودرجѧة المدرسѧة       وبین المتغیرات المستقلة مѧن الجѧنس وسѧنوات الخبѧر          
مدیراً یمارسون إدارتھم فѧي المѧدارس العامѧة     ) ٢٩٥(وتكونت عینة الدراسة من     . ووضعھا وحجمھا 

وأظھرت نتائج الدراسة وجѧود فѧروق     .في المسیسبي، واستخدمت الدراسة مقیاس ضغوط الإداریین      
ن مجموعѧة المتغیѧرات المѧستقلة ومجموعѧة     بѧی  )a ٠٫٠٥(. ذات دلالة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى الدلالѧة         

  .المتغیرات التابعة
C Mimura, P Griffiths :2003:The effectiveness of current 

approaches to workplace stress management in the nursing profession: 
an evidence based literature review.  

الѧѧضغط النفѧѧسي لѧѧدى الممرضѧѧین فѧѧي المستѧѧѧشفیات        ھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرّف علѧѧى مѧѧصادر       
الحكومیѧѧة والخاصѧѧة وتقѧѧدیم أفѧѧضل الأسѧѧالیب للتعامѧѧل مѧѧع الѧѧضغط النفѧѧسي لѧѧدیھم، وقѧѧد تكونѧѧت عینѧѧة   

وأظھرت نتائج الدراسة وجود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى      . ممرضاً) ٢٦(الدراسة من  
وبین طبیعة العمل، كما أظھرت النتائج أن  بین مستویات الضغط النفسي للمرضین      ) ٠٫٠٥(الدلالة  
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التقدم والترقي المھني والمشكلات الشخصیة للممرض تعد من أبرز مصادر الѧضغط النفѧسي لѧدیھم،      
بѧین مѧستویات الѧضغط    ) a ٠٫٠٥(فضلا عن وجود فروق ذات دلالة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى الدلالѧة       

  .اً لنوع المستشفىالنفسي لدى   الممرض تبع
Trudie Steyn:2010: The perceptions of teaching staff from                                            
Nigerian independ ent schools of a South African professional 
development workshop.  

فѧѧѧي مѧѧѧستویات التطѧѧѧویر المھنѧѧѧي وھѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى تعѧѧѧرّف تѧѧѧصورات أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس  
وتكونѧت عینѧة الدراسѧة    . والتخفیف من الضغط النفسي لدى أعضاء ھیئѧة التѧدریس فѧي كلیѧات الطѧب      

وأظھѧرت نتѧائج الدراسѧة وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد         . من عضو ھیئة تѧدریس  ) ٢٣(من  
س مѧن الرجѧال عنѧھ    بین مستویات الضغط النفسي لѧدى أعѧضاء ھیئѧة التѧدری    ) ٠٫٠٥(مستوى الدلالة   

من النساء، كما أشارت النتائج إلى أن غموض الدور وصراع الدور ھما أبرز مسببات الضغط لѧدى      
  . أعضاء ھیئة التدریس

Theophilus A. Ume :2004: Some Epistemological Issues in the Conduct 
of Social and Behavioural Studies in the Faculty of Education of 
Nigeria Universities.  

  وھدفت الدراسѧة إلѧى تعѧرّف مѧصادر الѧضغط النفѧسي لѧدى أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس فѧي التربیѧة فѧي                 
. جامعѧѧات النیجیریѧѧة والاسѧѧتراتیجیات التكیفیѧѧة الملائمѧѧة للتخفیѧѧف مѧѧن حѧѧدة الѧѧضغط النفѧѧسي لѧѧدیھم          

امعѧѧات النیجیریѧѧة، عѧѧضو ھیئѧѧة تѧѧدریس فѧѧي كلیѧѧات التربیѧѧة بالج ) ٣٤٦(وتكونѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن  
واسѧѧتخدمت اسѧѧتبانة لقیѧѧاس مѧѧستویات الѧѧضغط النفѧѧسي وتحدیѧѧد الاسѧѧتراتیجیات التكیفیѧѧة التѧѧي یتبعھѧѧا      

وأظھѧرت نتѧائج الدراسѧة أن مѧن أھѧم مѧصادر       . أعضاء ھیئة التدریس في التكیف مع الضغط النفѧسي    
 الѧѧدوام الѧѧضغط النفѧѧسي التѧѧي یتعѧѧرض لھѧѧا أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس، ھѧѧي عѧѧبء العمѧѧل وطѧѧول فتѧѧرة       

كما أشارت النتѧائج إلѧى أن الاسѧتراتیجیات التكیفیѧة     . المدرسي، والرضا عن المھنة، وغموض الدور  
اسѧѧتراتیجیة : ھѧѧي. التѧѧي یلجѧѧأ إلیھѧѧا أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس فѧѧي مѧѧواجھتھم لأحѧѧداث الحیѧѧاة الѧѧضاغطة  

علѧى سѧѧوء  الھѧرب مѧن الأحѧداث الѧضاغطة والتѧѧي تعѧد اسѧتراتیجیة غیѧر فاعلѧة، كѧѧذلك أكѧدت النتѧائج           
  .تعامل أعضاء ھیئة التدریس مع الضغط النفسي أو التغلب علیھ

  :تعلیق على الدراسات السابقة
 بالنظر إلى الدراسات السابقة نجد أن منھا ما یتعلق بالتعرف على الرضا الوظیفي لأعضاء ھیئѧة     -١

ومنھѧا مѧا   التدریس بالجامعة، ومنھا ما یتعلق بالتعرف على الرضا الوظیفي لѧدى المعلمѧین،         
  .یتعلق بالمحاسبین والممرضین

 منھا ما یتعلق بالرضا عن الخدمات التي تقدم للعѧاملین فѧي حقѧل التعلѧیم ومنھѧا مѧا یتعلѧق بالرضѧا             -٢
  عن المھنة ذاتھا

 معظѧم الدراسѧѧات ركѧѧزت علѧى التعѧѧرف علѧѧى الرضѧا الѧѧوظیفي لѧѧدى المعلمѧین بѧѧالتعلیم العѧѧام، ولا      -٣
رف على الرضا الوظیفي لدى أعضاء ھیئة التدریس لجامعة  توجد دراسة واحدة تتعلق بالتع    

  .كل الملتحقین بھا من البنات وما لھم من معاملات خاصة
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  :منھجیة الدراسة وإجراءاتھا
  منھج الدراسة : أولاً

تھѧѧدف ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف إلѧѧى مѧѧستوى الѧѧضغوط المھنیѧѧة وعلاقتھѧѧا بمѧѧستوى الأداء    
ئة التدریس بجامعة الأمیرة نوره بنت عبد الرحمن، وقد اسѧتخدمت    والشعور بالرضا لدى أعضاء ھی    

الباحثѧة المѧنھج الوصѧѧفي، ویعѧدُّ ھѧѧذا المѧنھج مѧن أكثѧѧر منѧاھج البحѧѧث العلمѧي ملائمѧة لھѧѧذا النѧوع مѧѧن          
الدراسة؛ وذلك بسبب إمكانیة استقصاء آراء أعداد كبیرة من أعضاء ھیئة التѧدریس، كمѧا اسѧتخدمت          

مكتبѧѧي؛ لبنѧѧاء الإطѧѧار النظѧѧري، ومراجعѧѧة الدراسѧѧات الѧѧسابقة ذات العلاقѧѧة        ھѧѧذه الدراسѧѧة المѧѧنھج ال  
  .بالموضوع محل الدراسة

  مجتمع الدراسة : ثانیاً
یتكوَّن مجتمع الدراسة من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة الأمیرة نوره بنت عبد الرحمن في     

  .مدینة الریاض
  عینة الدراسة : ثالثاً

 من أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس الإنѧاث مѧن جامعѧة الأمیѧرة نѧورة         )١٨٠(تكونت عینة الدراسة من   
بنت عبد الرحمن بالریاض، من المتزوجات وغیѧر المتزوجѧات، مѧن درجѧات أسѧتاذ وأسѧتاذ مѧشارك            
وأسѧѧتاذ مѧѧساعد، اللاتѧѧي أبѧѧدین رغبѧѧتھن فѧѧي المѧѧشاركة بالدراسѧѧة مѧѧن خѧѧلال الإجابѧѧة عѧѧن المقیاسѧѧین       

. لقول إنھ تم اعتماد الطریقة العرضیة في اختیار أفراد العینةالمعدین لتجمیع البیانات، وعلیھ یمكننا ا   
  :والجدول التالي یوضح خصائص العینة

  خصائص عینة الدراسة): ١(جدول 
  النسبة المئویة  العدد  فئة المتغیر  المتغیر

 ٠٫٤٨ ٨٨ أستاذ مساعد
 ٠٫٤١ ٥٧ أستاذ مشارك

  
  الرتبة الأكادیمیة

 ٠٫١٩ ٣٥ أستاذ
  %١٠٠  ١٨٠  لكلّيا

  النسبة المئویة  العدد  فئة المتغیر  المتغیر
 ٠٫٢٥ ١٥٧  متزوجة

 ٠٫٣٣ ٢٣ غیر متزوجة
   

  الحالة الاجتماعیة

   
  %١٠٠  ١٨٠  الكلّي

مѧѧن المبحوثѧѧات مѧѧن درجѧѧة أسѧѧتاذ  %) ٤٨(أنّ مѧѧا یمثѧل  ) ٠١(نلاحѧظ مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم  
مѧѧن المبحوثѧѧات مѧѧن درجѧѧة أسѧѧتاذ مѧѧشارك، وھѧѧو   %) ٤١(ینѧѧة، و مѧѧساعد، وھѧѧو الجѧѧزء الأغلѧѧب بالع 

  .من المبحوثات من درجة أستاذ وھو الحد الأدنى من العینة %) ١٩(الجزء الأوسط من العینة، و
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مѧѧن المبحوثѧѧات متزوجѧѧات كحѧѧد أعلѧѧى، وبالمقابѧѧل نجѧѧد أنّ   %) ٨٧٫٢٢(كمѧѧا نلاحѧѧظ مѧѧا یمثѧѧل  
  .من المبحوثات غیر متزوجات كحد أدنى%) ١٢٫٧٧(

  :أدوات الدراسة: رابعاً
 اعتمѧѧدت الدراسѧѧة علѧѧى اسѧѧتبانة الكѧѧشف عѧѧن ضѧѧغوط العمѧѧل التدریѧѧسي بالجامعѧѧة، مѧѧن إعѧѧداد      

  .الباحثة، ومقیاس الرضا الوظیفي
  :استبانة الكشف عن ضغوط العمل التدریسي بالجامعة: أولاً

 ربѧاعي لاختیѧار   بالاستعانة بالدراسات السابقة، وقد جاءت فѧي تѧدرج      تمّ تصمیم ھذه الاستبانة،   
عبѧѧѧѧارة، متѧѧѧѧضمنة البیانѧѧѧѧات الأولیѧѧѧѧة والمتغیѧѧѧѧرات   ) ٣٢(الإجابѧѧѧѧة، وقѧѧѧѧد احتѧѧѧѧوت الاسѧѧѧѧتبانة علѧѧѧѧى   

الدیموغرافیة لعینة الدراسة، في حین تضمن الجزء الثاني فقرات حول متغیѧرات الدراسѧة، وتتѧوزع          
  :الاستبانة على خمسة أبعاد تشكل مصادراً للضغوط، وھذه الأبعاد ھي

تحمѧل الأرقѧام   ) ٠٦) (العبء الوظیفي ومتطلبات الجѧودة، وعباراتѧھ  (لناتجة عن    الضغوط ا  -١
  ).٣٢، ٣١، ٣٠، ١١، ٢، ١: (التالیة

) ٠٥(، وعباراتѧھ  )غموض المطلوب وعدم وضوح الأدوار وتعѧددھا (الضغوط الناتجة عن  -٢
  ).٢٩، ٢٧، ١٩، ١٧، ٧: (تحمل الأرقام التالیة

تحمل الأرقѧام  ) ٠٩) (اني وأسالیب المعاملة، وعباراتھالاتصال الإنس(الضغوط الناتجة عن    -٣
  )٢٩، ٢٨، ٢٤، ٢٣، ٢٢ ٢١،٢٠، ١٨، ٤: (التالیة

تحمѧѧل الأرقѧѧام ) ٠٧(، وعباراتѧѧھ )قلѧѧة الإمكانیѧѧات المادیѧѧة والحѧѧوافز(الѧѧضغوط الناتجѧѧة عѧѧن -٤
  ).٣٣ ٢٤،١٦،٢٥، ١٥، ٦، ٣: (التالیة

، ١٠، ٩، ٥: (تحمѧل الأرقѧام التالیѧة   ) ٠٨(الضغوط الناتجѧة عѧن التطѧور الѧذاتي، وعباراتѧھ            -٥
٣٥، ٣٤، ٣٣، ١٣، ١٢ (  

 أوافق إلى ٢ أحیانا، ٣ موافق، ٣، أوافق جداً، ٤: (   ویتم تصحیح المقیاس وفق البدائل التالیة
، وانطلاقاً من ذلك تكون أعلى درجة یمكѧن أن یحѧصل علیھѧا المبحѧوث     ) غیر موافق بشدة  ١حد ما،   

) ٣٢(درجѧѧة، وأقѧѧل درجѧѧة یمكѧѧن أن یحѧѧصل علیھѧѧا المبحѧѧوث ھѧѧي     ) ١٢٨(علѧѧى ھѧѧذا المقیѧѧاس ھѧѧي   
  .درجة

   وللتأكد من صلاحیة المقیاس للتطبیق تم حساب خصائصھ السیكومتریة المتمثلة في كل مѧن       
  :الصدق والثبات

استخدمت الباحثة طریقة الصدق الظاھري لقیاس صѧدق الاسѧتبانة، حیѧث تѧم           : صدق الاستبانة 
أعضاء الھیئة التدریسیة بالجامعات السعودیة، لبیان رأیھѧم فѧي صѧحة      عرض المقیاس على عدد من      

كѧل عبѧѧارة، ودرجѧѧة وملاءمتھѧا للمجѧѧال الѧѧذي تنتمѧي إلیѧѧھ، بالإضѧѧافة إلѧى ذكѧѧر مѧѧا یرونѧھ مناسѧѧباً مѧѧن       
عبѧارة، وتѧم   ٣٤وبناء على ملاحظات المحكمین تم استبعاد عبارتین مѧن أصѧل   . إضافات أو تعدیلات 

سلوب والصیاغة، وبالتѧالي بلѧغ مجمѧوع عبѧارات المقیѧاس ككѧل بѧصورتھ         تعدیل بعضھا من حیث الأ    
  .عبارة) ٣٢(النھائیة 
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  :تم اعتماد حساب ثبات المقیاس من خلال الطرق التالیة :ثبات الاستبانة
تم حساب معامل الثبات عن تطبیѧق المقیѧاس وإعѧادة تطبیقѧھ      :  طریقة التطبیق وإعادة التطبیق    -

وة تѧدریس بعѧد أسѧبوعین، وقѧد أظھѧرت النتѧائج تمتѧع المقیѧاس بدرجѧة             عѧض ) ٤٠(على عینѧة قوامھѧا      
  ).٠٫٨٢(عالیة من الثبات التي بلغت 

قامت الباحثة بتقسیم عبارات المقیѧاس إلѧى نѧصفین متѧساویین، ضѧم       :  طریقة التجزئة النصفیة   -
مѧل  النصف الأول العبارات الفردیѧة، وضѧم النѧصف الثѧاني العبѧارات الزوجیѧة، حیѧث تѧم حѧساب معا            

وجمیعھѧا كانѧت دالѧة     ) ٠٫٨٦" (جوتمѧان "، ومعامѧل الارتبѧاط      )٠٫٨٣(بѧراون   " سبیرمان  "الارتباط  
  ).٠٫٠١(عند مستوى الدلالة 

ألفѧا والѧذي تظھѧر نتائجѧھ     " كرونبѧاخ "وقد تمّ احتساب ثبات الاستبانة من خلال استخدام اختبار    
  .في الجدول أدناه

استبانة الكشف عن ضغوط العمل (ت أداة الدراسة معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبا): ٢(جدول 
  )التدریسي بالجامعة

ألفا (قیمة معامل الثبات   نوع العینة
  )باخكرون

  ٠٫٨٣  )استبانة الكشف عن ضغوط العمل التدریسي بالجامعة(
   ):الباحثة إعداد من( الوظیفي الرضا استبانة :ثانیاً

الباحثة بعد الاطلاع على الدراسѧات الѧسابقة، ببنѧاء اسѧتبانة      قامت   :للاستبانةلنھائیة رة ا لصواد ا عدإ
للرضا الوظیفي، بحیѧث تѧم عѧرض بنѧود الاسѧتبانة علѧى مجموعѧة مѧن المحكمѧین فѧي تخѧصص علѧم                   
النفس، وتم حذف العبارات التي اتفѧق المحكمѧین علѧى حѧذفھا أو اسѧتبدالھا، وبѧذلك احتѧوت الاسѧتبانة               

-١مѧن  : عبѧارة ھѧي   ١٤( طبیعѧة العمѧل وإمكانیاتѧھ    : ، وھѧي  فقرة، موزعة على أربعة أبعاد  ٤٦على  
، التطѧѧویر المعرفѧѧي   )٢٥-١٥مѧѧن :   عبѧѧارات ، ھѧѧي  ١٠(، التقѧѧدیر الѧѧذاتي والحѧѧوافز المادیѧѧة    )١٤

-٣٤:  عبѧارة، وھѧي مѧن    ١٤(  ، العلاقѧات الإنѧسانیة    )٣٣ -٢٦مѧن  :  عبѧارات، ھѧي   ٨( والوظیفي  
 درجѧات،  ٤وتحصل علѧى  : أوافق بشدة: تدرجة، كالتالي، وقد جاءت الاستبانة وفق اختیارات م     )٤٦

       .١، غیر موافق وتحصل على ٢، أوافق إلى حد ما تحصل على ٣أوافق تحصل على 
تم حساب الثبات لمقیاس الرضا الوظیفي بطریقѧة ألفѧا كرونبѧاخ، كمѧا        : ثبات استبانة الرضا الوظیفي   

 :یلي
، ومنھ نѧستخلص  )٠٫٦٩(طریقة فإن قیمة معامل ألفا كرونباخ  بتطبیق ھذه ال: طریقة ألفا كرونباخ  -

  .أن مقیاس الرضا الوظیفي مرتفع مما یدل على صلاحیتھ للتطبیق
  :تقنیات التحلیل الإحصائي: خامساً

  :   لتحلیل بیانات الدراسة المجمعة تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة
لتكѧѧرارات، النѧѧسب المئویѧѧة، المتوسѧѧطات الحѧѧسابیة،   ا: والمتمثѧѧل فѧѧي كѧѧل مѧѧن  :  الإحѧѧصاء الوصѧѧفي -

  …الانحرافات المعیاریة 
” ت“، اختبѧѧار Pearsonمعامѧѧل الارتبѧѧاط بیرسѧѧون : والمتمثѧѧل فѧѧي كѧѧل مѧن :  الإحѧصاء الاسѧѧتدلالي -

  .SPSSلدلالة الفروق، وذلك من خلال الاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
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  :ت الدراسةالإجابة عن تساؤلا
 ما مستوى ضغوط المھنة التي یتعرض لھا عضو ھیئѧة التѧدریس فѧي جامعѧة الأمیѧرة           :السؤال الأوّل 

  نورة بنت عبد الرحمن من وجھة نظرھم؟  
للإجابة عن ھѧذا الѧسؤال تѧمّ حѧساب التكѧرارات والنѧسب المئویѧة والمتوسѧطات الحѧسابیة والانحѧراف            

  . وذلك كما ھو موضح في الجدول أدناهالمعیاري لاستجابات أفراد مجتمع البحث،
  المتوسطات الحسابي والانحراف المعیاري لمستوى الضغوط المھنیة): ٣(جدول 

المتوسط   المحور  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

١  
الضغوط المھنیة لأعضاء ھیئة التدریس في 

جامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن من وجھة 
  .نظرھم

4.14 .797 

لجدول أعلاه إلى محور ضغوط المھنة التي یتعرض لھا عضو ھیئѧة التѧدریس فѧي          یشیر ا              
 نورة بنت عبد الرحمن من وجھة نظرھم، وأشارت النتائج إلى أن أفراد عینة البحث      جامعة الأمیرة 

موافقون على أنّ مѧستوى الѧضغوط المھنیѧة التѧي یتعѧرض لھѧا عѧضو ھیئѧة التѧدریس بѧشكل عѧام ھѧو               
   ѧع، بمتوسѧستوى مرتفѧغ   مѧسابي بلѧن  ٤٫١٤(ط حѧات       )٥ مѧѧن فئѧة مѧة الثانیѧي الفئѧع فѧط یقѧو متوسѧѧوھ ،

المقیاس، وبناء علѧى ذلѧك، فإنѧّھ لا بѧدّ مѧن التعѧرّف علѧى علاقѧة ھѧذا المѧستوى مѧن الѧضغوط المھنیѧة                   
بالرضا الوظیفي لدى أعضاء ھیئة التدریس والذي یتبیّن من خلال التحقѧق مѧن إجابѧة الѧسؤال الثѧاني          

 .ةمن أسئلة الدراس
ما مستوى الѧشعور بالرضѧا الѧوظیفي لѧدى عѧضو ھیئѧة التѧدریس فѧي جامعѧة الأمیѧرة            : السؤال الثاني 

    نورة بنت عبد الرحمن من وجھة نظر الأعضاء؟
للإجابѧѧة عѧѧن ھѧѧذا الѧѧسؤال تѧѧمّ حѧѧساب التكѧѧرارات والنѧѧسب المئویѧѧة والمتوسѧѧطات الحѧѧسابیة                  

  .ذلك كما ھو موضح في الجدول أدناهوالانحراف المعیاري لاستجابات أفراد مجتمع البحث، و
  المتوسطات الحسابي والانحراف المعیاري لمستوى الرضا): ٤(جدول 

المتوسط   المحور  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الѧѧѧشعور بالرضѧѧѧѧا الѧѧѧوظیفي لѧѧѧѧدى عѧѧѧضو ھیئѧѧѧѧة      ١
التѧѧѧدریس فѧѧѧي جامعѧѧѧة الأمیѧѧѧرة نѧѧѧورة بنѧѧѧت عبѧѧѧد   

  الرحمن
3.78 .897 

                   ѧى محѧلاه إلѧي           یشیر الجدول أعѧدریس فѧة التѧضو ھیئѧدى عѧوظیفي لѧا الѧشعور بالرضѧور ال
جامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن، وأشارت النتائج إلى أن أفراد عینѧة البحѧث موافقѧون علѧى أنّ       

بѧѧشكل عѧѧام ھѧѧو مѧѧستوى متوسѧѧّط،    لѧѧدى أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس   مѧѧستوى الѧѧشعور بالرضѧѧا الѧѧوظیفي   
یقع في الفئة الثانیة من فئات المقیاس، وبنѧاء علѧى   ، وھو متوسط )٥ من ٣٫٧٨(بمتوسط حسابي بلغ    

ذلك، فإنّھ لا بدّ من الربط بین الضغوط المھنیة والرضا الѧوظیفي لѧدى أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس وذلѧك        
من خلال التعѧرّف علѧى العلاقѧة بѧین المحѧورین كمѧا یظھѧر ذلѧك فѧي إجابѧة الѧسؤال التѧالي مѧن أسѧئلة                  

  .الدراسة



  

  م٢٠١٩لسنة  العشرون العدد                                     ى التربیةمجلة البحث العلمى ف

 

٣٠٣

علاقѧة بѧین الѧضغوط المھنیѧة التѧي یتعѧرض لھѧا عѧضو ھیئѧة التѧدریس فѧي              ھل یوجد    :السؤال الثالث 
   جامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن وبین شعورھم بالرضا من وجھة نظرھم؟

للكѧشف عѧن العلاقѧة بѧین الѧضغوط المھنیѧة       " بیرسѧون "للإجابة عѧن ھѧذا الѧسؤال تѧمّ اسѧتخدام اختبѧار          
  .ئج ھذا الاختباروالرضا الوظیفي، والجدول التالي یظھر نتا

  العلاقة بین الضغوط المھنیة والرضا الوظیفي): ٥(جدول 

مستوى الضغوط       م
  المھنیة

مستوى الرضا 
  الوظیفي

١  Pearson 
Correlation ١ .779 

  

  الضغوط
  المھنیة

Sig.   .000 
  Pearson 

Correlation .779 ١ 

  

  الرضا
  الوظیفي

Sig. .000  
بین متغیر الضغوط المھنیѧة ومتغیѧر الرضѧا    " بیرسون"نتائج اختبار العلاقة یشیر الجدول أعلاه إلى     

الوظیفي، حیث أظھرت النتائج أنّ ھناك علاقѧة ذات دلالѧة إحѧصائیّة بѧین الѧضغوط المھنیѧة والرضѧا                
وھѧي علاقѧة قویѧة، تѧشیر إلѧى      %) ٧٧(الوظیفي لدى أعضاء ھیئة التدریس، حیث بلغت قوة العلاقѧة    

  .ضغوط المھنیة یقلل من الرضا الوظیفي لدى أعضاء ھیئة التدریسأنّ الزیادة في ال
  

  ھل یوجد فروق في الرضا الوظیفي تعزى لمتغیر الدرجة الوظیفیة؟: السؤال الرابع
وللإجابة عن ھѧذا الѧسؤال تѧم اسѧتخدام المتوسѧطات والانحرافѧات المعیاریѧة للѧدرجات الوظیفیѧة لѧدى                 

  .الأعضاء
  ظیفیة وتأثیرھا على الرضا الوظیفيیوضح الدرجة الو) ٦(الجدول 

  الدرجة الوظیفیة وتأثیرھا على الرضا الوظیفي
  فئات الدرجات

  الوظیفیة
عدد 

  الأعضاء
N  

الرضا 
  الوظیفي
Mean  

الخطأ 
  المعیاري

Std. Error  

مستوى 
  الدلالة

1 
 0.00 72.00 60 أستاذ مساعد

2 
 1.40 75.60 40 أستاذ مشارك

 1.99 78.88 45 3أستاذ
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إلى عدم وجود فروق معنویة في الرضا الѧوظیفي  ) ٦(تشیر النتائج المعروضة في الجدول              
تبعاً لاختلاف الدرجة الوظیفیة للأعضاء، ولكن یزداد مستوى الرضا الѧوظیفي بѧصورة رقمیѧة لѧدى             

. اعدعنѧد درجѧة أسѧتاذ مѧس    ) ٧٢٫٠(كل من الأستاذ والأستاذ المشارك، حیث كانѧت أقѧل مѧستوى لھѧا             
  .عند درجة الأستاذ) ٧٨٫٨٨(وازداد الرضا الوظیفي لیصل لأعلى معدلاتھ لدى العضو 

توجد فروق في مستوى الضغوط المھنیة لدى المرأة العاملة تبعاً لمتغیѧر الحالѧة        : السؤال الخامس 
  .الاجتماعیة

ة الفѧروق، بعѧد    لدلالT test ѧ وللتحقق من صحة ھذه الفرضیة تم الاعتماد على المعالجة الإحصائیة 
التأكѧد مѧѧن التجѧانس بѧѧین المجمѧѧوعتین مѧن خѧѧلال حѧѧساب الفѧروق فѧѧي الدرجѧѧة الكلیѧة للمقیѧѧاس، حیѧѧث       

  :تحصلنا على النتائج التالیة
یوضح دلالة الفروق في مستوى الضغوط المھنیة لدى عضو ھیئة التدریس تبعاً ): ٧(الجدول 

  .لمتغیر الحالة الاجتماعیة

عضو ھیئة التدریس 
١٥١= ن المتزوجة  

 عضو ھیئة التدریس
= ن غیر المتزوجة

٢٩ 

درجة 
 ت الفروق الحریة

 المحسوبة
ت 

 المجدولة
مستوى 
 المتغیر الدلالة

 المقیاس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
     df المعیاري

الضغوط 
 0.00 02.62 06.37 0.93 126 14.69 112.49 17.67 131.67 المھنیة

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط المھنیة   ) ٧(نُلاحظ من خلال نتائج الجدول                  
وھي أكبر من ت المجدولѧة  ) ٠٦٫٣٧(تبعاً لمتغیر الحالة الاجتماعیة، حیث بلغت قیمة ت المحسوبة         

روق دالѧة إحѧصائیاً، حیѧث    ، بمعنѧى أنَّ الفѧ  )٠٫٠١(عند مستوى الدلالة  ) ١٢٥ = (dfعند  ) ٠٢٫٦٢(
لѧم تتفѧق نتѧѧائج الدراسѧة الحالیѧѧة مѧع مѧѧا توصѧلت إلیѧѧھ بعѧض نتѧѧائج الدراسѧات الѧѧسابقة، كنتѧائج دراسѧѧة          

، ویمكن تفѧسیر ھѧذه النتیجѧة فѧي ضѧوء المحѧیط الاجتمѧاعي والوسѧط الأسѧري            )٢٠١٢(سامیة سعدو   
 وأم یѧѧؤدي إلѧѧى صѧѧراع  الѧѧذي یѧѧؤثر فѧѧي كیفیѧѧة إدراك الفѧѧرد لمحѧѧیط عملѧѧھ، أنَّ عمѧѧل المѧѧرأة كزوجѧѧة     

حیѧث  . الأدوار الذي یعرض المرأة إلى كثیر من الاضطرابات النفسیة مقارنة بالمرأة العاملة العازبة        
أنَّ المѧѧرأة العاملѧѧة المتزوجѧѧة تعѧѧاني مѧѧن مѧѧشكلة  ) ٢٠٠٨(تؤكѧѧد نتѧѧائج دراسѧѧة إحѧѧسان محمѧѧد الحѧѧسن  

لأبناء وتلبیة متطلبات أزواجھѧن،  تشتت جھودھا بین العمل المنزلي والعمل المھني فضلاً عن تربیة ا 
وكل ھذا من شأنھ أن یدخل المرأة العاملة المتزوجة في صراع دائم لإحساسھا بالتقصیر نحو أبنائھѧا      
وزجھا مقارنة بالمرأة العاملة غیر المتزوجة، وھي نفس النتیجة التي أكدتھا نتائج دراسة عبد الفتѧاح       

، وفѧѧي ھѧѧذا الѧѧصدد یبѧѧین    ) ١٩٨٧ (Baruchسѧѧة ، ونتѧѧائج درا)٢٠١٠(خلیفѧѧات وشѧѧرین المطارنѧѧة   
Neveu) سیر     ) ١٩٩٥ѧا تفѧضغط، ویمكننѧوجود علاقة دالة بین الوضعیة العائلیة ودرجة الشعور بال

ذلѧك أیѧضاً علѧѧى أسѧاس المѧѧشكلات الاجتماعیѧة فѧѧي المѧسؤولیات، فѧѧضلاً عѧن وجѧѧود الѧضغوط نتیجѧѧة        
اجبѧѧات الكثیѧѧرة الملقѧѧاة علѧѧى عѧѧاتقھن فѧѧي  صѧѧراع الأدوار وزیѧѧادة متطلبѧѧات الحیѧѧاة التѧѧي تتمثѧѧل فѧѧي الو 

عملھѧѧن، والمѧѧسؤولیات التѧѧي یحملنھѧѧا بالنѧѧسبة لحیѧѧاة أزواجھѧѧن وأبنѧѧائھن، ومѧѧن ثѧѧم یمكѧѧن الحكѧѧم علѧѧى   
  .وجود فروق في مستوى الضغط المھني تبعاً لمتغیر الحالة الاجتماعیة
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  :لنتائجا
  :ضحة، تبین التاليبالرجوع إلى تحلیل البیانات والأسالیب الإحصائیة والجداول المو

أن أفراد عینة الدراسة موافقون على أنّ مستوى الضغوط المھنیة التي یتعرض لھѧا عѧضو       -١
  .ھیئة التدریس بشكل عام ھو مستوى مرتفع

 أن أفراد عینѧة الدراسѧة موافقѧون علѧى أنّ مѧستوى الѧشعور بالرضѧا الѧوظیفي لѧدى أعѧضاء            -٢
  .ھیئة التدریس بشكل عام ھو مستوى متوسّط

 أنّ ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیّة بѧین الѧضغوط المھنیѧة والرضѧا الѧوظیفي لѧدى أعѧضاء              -٣
  .ھیئة التدریس

 عѧدم وجѧѧود فѧروق معنویѧѧة فѧي الرضѧѧا الѧѧوظیفي تبعѧاً لاخѧѧتلاف الدرجѧة الوظیفیѧѧة للأعѧѧضاء،       -٤
ولكѧن یѧѧزداد مѧستوى الرضѧѧا الѧوظیفي بѧѧصورة رقمیѧة لѧѧدى كѧل مѧѧن الأسѧتاذ المѧѧشارك والأسѧѧتاذ،        

وازداد الرضѧѧا الѧѧوظیفي لیѧѧصل لأعلѧѧى  .  كانѧѧت أقѧѧل مѧѧستوى لھѧѧا عنѧѧد درجѧѧة أسѧѧتاذ مѧѧساعد  حیѧѧث
  .معدلاتھ لدى العضو عند درجة الأستاذ

  :التوصیات
في ضوء ما انتھت إلیھ الدراسѧة الحالیѧة مѧن نتѧائج، فإنѧَّھ یُمكѧن الخѧروج بѧبعض التوصѧیات                

  :العملیة، وذلك من خلال التأكید على النقاط التالیة
الاھتمѧѧام بإعѧѧداد البѧѧرامج الإرشѧѧادیة والѧѧدورات النفѧѧسیة فѧѧي مواجھѧѧة الѧѧضغوط والمѧѧساعدة علѧѧى    -١

التكیѧѧف مѧѧع تغیѧѧرات وضѧѧغوط الحیѧѧاة، والتѧѧي تѧѧساعد علѧѧى تقویѧѧة وتعزیѧѧز الفاعلیѧѧة الذاتیѧѧة لѧѧدى     
الأعضاء بالجامعات والتدریب على استراتیجیة مقاومة التفكیر السلبي، وتنمیة مھѧارات التفكیѧر      

ѧѧا   الإیجѧѧتمتاع بھѧѧة، والاسѧѧاة العملیѧѧب الحیѧѧضو، وحѧѧة العѧѧعادة ورفاھیѧѧستوى سѧѧاء بمѧѧابي، والارتق
  .والرضا عنھا، وتحمل تبعاتھا

وتحدیѧѧѧد سیاسѧѧѧات ومتطلبѧѧѧات العمѧѧѧل والتأكѧѧѧد مѧѧѧن عѧѧѧدم تعارضѧѧѧھا  .  تحدیѧѧѧد المھѧѧѧام تحدیѧѧѧداً دقیقѧѧѧاً-٢
  .وتضاربھا مع المتطلبات والمھام الأخرى

  .واستغلالھ الاستغلال الأمثل تنظیم وقت العمل وتوزیعھ، -٣
  . توزیع الواجبات والصلاحیات توزیعاً عادلاً یتناسب مع الإمكانیات والمھارات-٤
 العمѧѧل علѧѧى زیѧѧادة وبنѧѧاء العلاقѧѧات الإنѧѧسانیة بѧѧین الرؤسѧѧاء والمرؤوسѧѧین مѧѧن خѧѧلال عقѧѧد لقѧѧاءات  -٥

  . ودیة، بعیداً عن جو العمل ومشكلاتھ
  . ن محدودیة فرص الترقي وحل المشكلات المتعلقة بھا تخفیف ضغوط العمل الناشئة م-٦
  . إعادة تصمیم الوظائف بالشكل الذي یؤدي إلى تحسین فاعلیة الأداء وتخفیض مستوى الضغط-٧
 زیѧѧѧادة الحѧѧѧوافز المادیѧѧѧة والمعنویѧѧѧة لأعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التعلѧѧѧیم بالجامعѧѧѧات وإیجѧѧѧاد أسѧѧѧس عادلѧѧѧة           -٨

  .وموضوعیة في توزیعھا
ة الرضѧѧا الѧѧوظیفي لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس، والمѧѧساندة الاجتماعیѧѧة فѧѧي         التأكیѧѧد علѧѧى ضѧѧرور  - ٩

  .التخفیف من الضغوط المھنیة لدى النساء اللاتي یعانین من تعدد وصراع الدور
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.  ضرورة اشتراك الأعضاء في الأنشطة الھادفة التي تزید من فاعلیتھم وتربطھم أكثѧر بѧواقعھم    -١٠
سѧѧیما والنظѧѧرة الإیجابیѧѧة فѧѧي الحیѧѧاة لھѧѧا تѧѧأثیر مفیѧѧد علѧѧى    وتعزیѧѧز النظѧѧرة الإیجابیѧѧة للأشѧѧیاء ولا 
  .الصحة وتعزز نظام المناعة في الجسم

مѧѧساعدة الأعѧѧضاء علѧѧى إدراك مѧѧشكلاتھم الاجتماعیѧѧة والاقتѧѧصادیة لمحاولѧѧة إیجѧѧاد حلѧѧول لھѧѧا،    -١١
ویمكن تحقیق ھذا الأمر من خلال تكثیف اللقѧاءات الترویحیѧة مѧع المѧسئولین ومѧن خѧلال تفعیѧل           

نادیق الاقتراحات والمѧشكلات للأعѧضاء ومكاتѧب التوجیѧھ والإرشѧاد، والقطاعѧات الخدماتیѧة             ص
  .الداخلیة والمسابقات الثقافیة وغیرھا

 ضرورة التعامل مع الطلاب على أنھم جزء من المجتمع فمشكلات الطلاب جزء لا یتجѧزأ مѧن     -١٢
  .مشكلات المجتمع

الضغوط وعلاقتھا بمستوى الرضا الѧوظیفي للجنѧسین    القیام بدراسات تؤكد الفروق في مستوى    -١٣
وتتعلق بمتغیرات الأقدمیة والحداثة والناحیѧة الاقتѧصادیة، والتخصѧصات، ولاسѧیما والدراسѧات           

  .لا تزال قلیلة عن الأستاذ الجامعي
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  :مراجع الدراسة
  :المراجع العربیة: أولاً

 وتطѧویر فعالیѧة أداء المعلمѧین فѧي      عوامѧل الرضѧا الѧوظیفي     ): ٢٠١٢:(الأفندي، إسماعیل محمѧد      -١
مجلѧة الجامعѧة الإسѧلامیة، سلѧسلة الدراسѧات      . المدارس الثانویة الحكومیة فѧي محافظѧة بیѧت لحѧم         

  ).٩(العدد ) ١١(الإنسانیة، مج 
دراسѧة حالѧة كلیѧة    : نظѧم الحѧوافز وأثرھѧا علѧى الرضѧا الѧوظیفي      ): ٢٠٠٣( إبراھیم، أحمد عثمѧان   -٢

سѧالة ماجѧستیر جامعѧة الѧسودان للعلѧوم والتكنولوجیѧا، كلیѧة الدراسѧات         ر. التجѧارة بجامعѧة النیلѧین   
   .التجاریة

الضغوط المھنیة وعلاقتھا بالرضا الوظیفي ): ٢٠١١( أبو مصطفى، نظمي والأشقر یاسر حسن       -٣
لدى المعلѧم الفلѧسطیني، مجلѧة الجامعѧة الإسѧلامیة، سلѧسلة الدراسѧات الإنѧسانیة، غѧزة، فلѧسطین،             

  .٢٣٨-٢٠٩: ، ص ص)٠١(عدد ، ال)١٩(المجلد 
أسѧѧѧس الѧѧѧسلوك الإنѧѧѧساني بѧѧѧین النظریѧѧѧة  : علѧѧѧم الѧѧѧنفس): ٢٠٠٩( السیѧѧѧسي، شѧѧѧعبان علѧѧѧي حѧѧѧسین  -٤

  .، المكتب الجامعي الحدیث القاھرة)ط/ د(والتطبیق، 
دراسة بعض الضغوط النفسیة وعلاقتھا ببعض المتغیرات لمعلمي ): ٢٠١٢( ثابت، نضال عواد     -٥

  .دینة غزة، جامعة الأزھر، غزةالمرحلة الابتدائیة في م
مستوى ضغوط العمل عند معلمي المرحلة الثانویة في المدارس    ): ٢٠١١(حمایدة، علاء محمود    -٦

، العѧدد  )٣٨(الحكومیة في الأردن والمشكلات الناجمة عنھѧا، دراسѧات العلѧوم التربویѧة، المجلѧد           
  .٣١٦ -٢٩٨: ، الجامعة الأردنیة، الأردن، ص ص)٠١(

سѧѧیكولوجیة الاتѧѧصال وضѧѧغوط العمѧѧل، المكتبѧѧة    ): ٢٠٠٠(لѧѧى وشѧѧاذلي عبѧѧد الحمیѧѧد    حمѧѧدي، ع-٧
  .، القاھرة، مصر٢الجامعیة، ط

 جامعѧѧة –) دراسѧѧة ماجѧѧستیر(الانتمѧѧاء التنظیمѧѧي والرضѧѧا عѧѧن العمѧѧل   ): ١٩٩٨( خطѧѧاب، عایѧѧدة -٨
  .الریاض-الملك سعود

 ونتائج ضغوط العمل فѧي  أسباب): ١٤٢٧( السعد، صالح عبد الرحمن، درویش، مراد بن عامر       -٩
، عѧدد  )٢٢(مجلѧة جامعѧة الملѧك عبѧد العزیѧز، مѧج          . دراسة استكѧشافیة  .. بیئة المراجعة السعودیة  

)١.(  
كلیѧة  . أثѧر المنѧاخ التنظیمѧي علѧى الرضѧا الѧوظیفي      ): ٢٠٠٤( الشھري عبد االله بن محمѧد عѧامر           -١٠

  .الاقتصاد والإدارة جامعة الملك عبد العزیز، رسالة ماجستیر
دراسѧة میدانیѧة مركѧز    : ضѧغوط العمѧل عنѧد المعلمѧین    ): م٢٠١٢( العمري، عبید االله بن عبد االله   -١١

الریѧѧѧاض، العѧѧѧدد الثѧѧѧاني، والمجلѧѧѧد الѧѧѧسادس عѧѧѧشر   .بحѧѧѧوث كلیѧѧѧة الآداب، جامعѧѧѧة الملѧѧѧك سѧѧѧعود 
www.ksu.edu.sa.  

 مصادر الѧضغوط فѧي العمѧل لѧدى المدرسѧین فѧي المرحلѧة        ): " ٢٠٠٠( المشعان، عوید سلطان     -١٢
، مجلѧѧة العلѧѧوم التربویѧѧة،  "المتوسѧѧطة بدولѧѧة الكویѧѧت وعلاقتھѧѧا بالاضѧѧطرابات النفѧѧسیة الجѧѧسمیة   

  .٩٦ – ٦٥جامعة الكویت، المجلد الثامن والعشرون، العدد الأول، ص ص 
مصادر ضغوط العمل لدى المدرسین الكویتین والمعدیین في   ): ٢٠٠٢( المشعان عوید سلطان     -١٣

  .٤٠لكویت المجلة المصریة للدراسات النفسیة والعدد المدارس الثانویة بدولة ا
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الضغوط المھنیѧة وعلاقتھѧا بالرضѧا الѧوظیفي لѧدى عینѧة مѧن        ): ٢٠١٦( بلمقدم، فاطمة وآخرین   -١٤
  .أساتذة التعلیم المتوسط بمدینة الاغواط، جامعة الأغواط الجزائر

 معلمي التعلیم العام ومعلمي الرضا الوظیفي لدى): م٢٠٠٩( حكیم، عبد الحمید بن عبد المجید         -١٥
  .، مجلة كلیة التربیة، جامعة أم القرى"دراسة مقارنة"الفئات الخاصة من الجنسین 

أثѧѧر الرضѧѧا الѧѧوظیفي علѧѧى أداء العѧѧاملین دراسѧѧة میدانیѧѧة فѧѧي المѧѧشافي،     ): ٢٠٠٩( حمѧѧاد، أیѧѧاد -١٦
  .ماجستیر إدارة أعمال، كلیة الاقتصاد، جامعة دمشق

الرضا الوظیفي وعلاقتھ ببعض ): م٢٠٠٨: ( الشیخ، شریر، عزیزة عبد االله     خلیل، جواد محمد   -١٧
الجامعة، سلѧسلة الدراسѧات   . لدى المعلمین، مجلة الجامعة الإسلامیة   ) الدیموغرافیة(المتغیرات  

  ).١(العدد ) ١٦(الإنسانیة، مج 
فѧѧѧراد ضѧѧѧغوط العمѧѧѧل وعلاقتھѧѧѧا بالرضѧѧѧا الѧѧѧوظیفي للأ): ٢٠١٠( الدوسѧѧѧري، مبѧѧѧارك بѧѧѧن فѧѧѧالح -١٨

العاملین في مراكز الحدود بمنطقѧة المدینѧة المنѧورة رسѧالة ماجѧستیر تخѧصص العلѧوم الإداریѧة          
  جامعة نایف للعلوم الأمنیة بالسعودیة

  . دار المسیرة، القاھرة١علم النفس الصناعي والمھني، ط): ٢٠١٠( ربیع، محمد شحاتة -١٩
أحمѧد أبѧو القاسѧم، معھѧد     : مѧي، ترجمѧة  الѧسلوك التنظی :  سیزلاي، أندرو دي، والاس، مارك جѧي      -٢١

  .٤٣٢، ص١٩٩١الإدارة العامة، السعودیة، الریاض، 
أثѧر المتغیѧرات الشخѧصیة والتنظیمیѧة فѧي ضѧغط العمѧل        ): ٢٠٠٩( صالح، أحمد فѧاروق محمѧد        -٢٢

  .دراسة مطبقة على قطاع الرعایة الصحیة، جامعة الفیوم: الیومي لدى المھنیین
مستوى الانتمѧاء المھنѧي والرضѧا الѧوظیفي والعلاقѧة بینھمѧا لѧدى        ): ٢٠٠٣( طھ، انتصار محمد    -٢٣

  .أعضاء الھیئة التدریسیة في الجامعات الفلسطینیة، رسالة ماجستیر، جامعة النجاح، فلسطین
الضغوط المھنیѧة وعلاقتھѧا بالرضѧا الѧوظیفي لѧدى أسѧاتذة التربیѧة           ): ٢٠٠٩( العرباوي سحنون    -٢٤

          ѧض ثانویѧي بعѧفي فѧث وصѧصص       بدنیة بحѧستیر تخѧالة ماجѧري، رسѧرب الجزائѧات الغѧات ولای
  .نظریات ومناھج التربیة البدنیة جامعة الشلف

، دار الثراء للنѧشر والتوزیѧع   ١ط. السلوك التنظیمي ـ مفاھیم معاصرة ): ٢٠٠٩( كاظم، خضیر -٢٥
  .عمان

 الѧѧѧضغوط المھنیѧѧѧة وعلاقتھѧѧѧا بالرضѧѧѧا الѧѧѧوظیفي لѧѧѧدى مستѧѧѧشاري  ): ٢٠٠٧( محمѧѧѧود، سѧѧѧمایلي -٢٦
التوجیѧѧھ المدرسѧѧي والمھنѧѧي للعѧѧاملین بمؤسѧѧسات التعلѧѧیم الثѧѧانوي ـ دراسѧѧة میدانیѧѧة بولایѧѧات              

  سطیف، میلة، قسنطینة رسالة ماجستیر تخصص إدارة الموارد البشریة جامعة سطیف
ضغوط العمل وعلاقتھѧا بالقیѧادة التربویѧة ووجھѧة     ): م٢٠١١( یاركندي، ھانم بنت عبد الرحمن    -٢٧

مجلѧة رسѧالة   .  المدارس بمحافظة جѧدة، كلیѧة التربیѧة للبنѧات مكѧة المكرمѧة          الضبط لدى مدیرات  
  ).٨٩(الخلیج العربي العدد 
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  :ملاحق الدراسة
  عةاستبانة الكشف ضغوط العمل التدریسي بالجام

  البیانات الشخصیة 
  :أمام الخیار المناسب√ یرجى تعبئة البیانات الشخصیة أدناه بملْ الفراغ أو وضع علامة 

  :الرتبة الوظیفیة. 
  . أستاذ مساعد-١ 
  .  أستاذ مشارك-٢ 
  .     أستاذ-٣ 

  :الحالة الاجتماعیة. 
  .متزوج -١
  . غیر متزوج-٢

  بالجامعةاستبانة الكشف عن ضغوط العمل التدریسي 
  التعلیمات

  .لغرض خدمة البحث العلمي وشكراً. یُرجى اختیار ما تراه متوافقاً معك
  العبارة

  
  :أواجھ في عملي

  أوافق 
  جداً

أوافق إلى   أوافق
  حد قلیل

غیر 
  موافق

          . كثرة المھام التدریسیة-١
          . المھام المفاجئة-٢
          .انعدام التقدیر عند القیام بعمل ممیز -٣
          . صعوبة التعامل مع رئیس العمل-٤
          . عدم فعالیة المعاییر المتبعة حالیاً لتقویم الأداء-٥
          . افتقار الدعم المالي للبحث العلمي-٦
 عѧѧدم دقѧѧة إرشѧѧادات وحѧѧدة ضѧѧمان الجѧѧودة فѧѧي توصѧѧیف      -٧

  .المقررات وكتابة تقاریر مفیدة عنھا
        

          .لمي حد الجامعة من الفرص للتفرغ الع-٨
          . ضعف تنمیة الجامعة لقدرات أعضاء ھیئة التدریس-٩

          . تعدد المھام التي تتطلب التسلیم في موعدھا المحدد-١٠

          . عدم عدالة وموضوعیة معاییر الترقیة في العمل-١١

 تھمیش الرأي للعضو في صناعة القرارات المؤثرة في       -١٢
  .الجامعة
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  العبارة
  

  :أواجھ في عملي

  أوافق 
  جداً

أوافق إلى   أوافق
  حد قلیل

غیر 
  موافق

          .لجامعة تحیز قرارات ا-١٣

          . الراتب لا یتناسب والخدمة بالجامعة-١٤

          . عدم دعم الرؤساء عند التكلیف بالمھام-١٥

          . التكتم على ما یدور من أعمال ومناقشات في الجامعة-١٦

          .   أسلوب الإجبار والفرض عند توزیع المھام-١٧

١٨-    ѧѧضایا والمѧѧة القѧѧد معالجѧѧشوائیة عنѧѧبط والعѧѧشكلات  التخ
  .الإداریة داخل القسم

        

 التحیѧѧѧѧز وعѧѧѧѧدم الاھتمѧѧѧѧام بѧѧѧѧرأي الجمیѧѧѧѧع عنѧѧѧѧد اتخѧѧѧѧاذ    -١٩
  .القرارات

        

 عѧѧدم تѧѧشجیع الجامعѧѧة علѧѧى المناقѧѧشة وقبѧѧول الاخѧѧتلاف  -٢٠
  .في الرأي

        

          . توتر العلاقات مع زملاء العمل-٢١

          . حذر العلاقة بالرؤساء في العمل-٢٢

          .عة على العمل الجماعي عدم تشجع الجام-٢٣

 افتقѧѧاد الجامعѧѧة للإمكانѧѧات الحدیثѧѧة لأداء العمѧѧل بѧѧشكل     -٢٤
  .جید

        

 افتقѧѧار المكتبѧѧات إلѧѧى مѧѧا یѧѧساعد علѧѧى البحѧѧث العلمѧѧѧي        -٢٥
  .والتدریس

        

          . وجود حلقة اتصال مفقودة بین الأقسام وأعضائھا-٢٦

          . عدم تشجیع الجامعة على النقد البناء-٢٧

          .انعدام الاتفاق مع الكثیر من سیاسات الجامعة-٢٨

          . افتقاد ضبط الأعصاب عند أداء بعض المھام بالجامعة-٢٩

          .كئرة مھام وأعمال الجودة-٣٠

          . سرعة اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل-٣١

          . افتقاد الأمان الوظیفي داخل الجامعة-٣٢
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 عضاء الھیئة التدریسیةالرضا الوظیفي لدى أ
  فضلاً قم بالاختیار المناسب 

  :تعلیمات
  ..بقوةتعني الاتفاق مع ما جاء بالعبارة تماماً، وأن العبارة صحیحة دائماً أو ) أوافق بشدة(• 
العبارة تعني أن ) أوافق إلى حد ما(• تعني أن العبارة صحیحة غالباً أو في أغلب الحیان،       ) أوافق(• 

  .تعني أن العبارة لا تنطبق أبداً) لا أوافق(• . تنطبق بشكل متوسط
  أوافق  العبارة  م

  بشدة
  أوافق إلى  أوافق

  حد ما
لا 

  أوافق

   طبیعة العمل وإمكانیاتھ.         
         .مھام العمل واضحة بالنسبة لي  ١
         .مھام العمل تناسب قدراتي  ٢
         .ميطبیعة العمل تناسب تخصصي العل  ٣
لѧѧѧѧدي داخѧѧѧѧل عملѧѧѧѧي مكتѧѧѧѧب خѧѧѧѧاص، متكامѧѧѧѧل       ٤

 )ھاتف، طابعة، الخ(الخدمات 
        

         . القاعات مناسبة مع أعداد الشعب  ٥
          .یوجد تھویة وتدفئة مناسبة  ٦
یوجѧѧѧد خѧѧѧدمات مكتبیѧѧѧة، متكاملѧѧѧة داخѧѧѧل مكѧѧѧان      ٧

  .عملي
        

موقѧѧѧع المكتبѧѧѧѧة فѧѧѧي الجامعѧѧѧѧة مناسѧѧѧب ویѧѧѧѧُسھل      ٨
  .الكلیةالاتصال بالطالبات في 

        

یوجѧѧد مѧѧѧُساعدة لكѧѧل عѧѧѧضو مѧѧن أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة      ٩
  .التدریس، تساعدھا فنیاً ومكتبیاً، وأثناء المعمل

        

          .یوجد نادي ترفیھي للأعضاء وقت الفراغ  ١٠
یوجѧѧѧد محѧѧѧل تقѧѧѧدیم وجبѧѧѧات خѧѧѧاص بالأعѧѧѧضاء      ١١

  .داخل مكان العمل
        

مجال العمل یقبل الأعѧذار الإنѧسانیة بأریحیѧة،           ١٢
  . یحاسب علیھاولا

        

عѧѧѧѧدد الطلبѧѧѧѧة بالقاعѧѧѧѧات محѧѧѧѧدد ویѧѧѧѧساعد علѧѧѧѧى    ١٣
  .الإبداع

        

          .عدد ساعات الدوام مناسبة  ١٤
   التقدیر الذاتي والحوافز المادیة.          

          .یشارك العضو في اتخاذ القرارات في الجامعة  ١٥
الاقتراحѧѧات والآراء مѧѧن العѧѧضو تجѧѧد احترامѧѧاً       ١٦

  .ولینوقبولاً لدى المسؤ
        



  

  م٢٠١٩لسنة  العشرون العدد                                     ى التربیةمجلة البحث العلمى ف

 

٣١٣

  أوافق  العبارة  م
  بشدة

  أوافق إلى  أوافق
  حد ما

لا 
  أوافق

         .أتقاضى راتبًا یتناسب وحجم عملي الذي أؤدیھ  ١٧
         .راتبي الذي أتقاضاه یرضي طموحاتي  ١٨
         .نظام الرواتب المطبق عادل مع الجمیع  ١٩
         .یتناسب راتبي مع تكالیف المعیشة  ٢٠
تѧѧشجع الجامعѧѧة أعѧѧضاؤھا بتقѧѧدیم الѧѧدعم المѧѧادي    ٢١

  .والحوافز لھم
        

ق لي وظیفتي مكانة ومنزلة اجتماعیѧة جیѧدة       تحق  ٢٢
  .تتناسب مع طموحاتي

        

یѧѧѧشارك القѧѧѧسم الاحتفѧѧѧاء بالمناسѧѧѧبات الخاصѧѧѧة        ٢٣
  .لأعضائھ

        

یخصص القѧسم الخѧاص بالعمѧل میزانیѧة لتكѧریم          ٢٤
  .الأعضاء

        

   التطویر المعرفي والوظیفي.          
تتѧѧیح الوظیفѧѧة فѧѧرص تطѧѧویر الѧѧذات فѧѧي مجѧѧال       ٢٥

 .العمل
        

توفر الوظیفѧة إمكانیѧة الاطѧلاع علѧى مѧا یѧستجد               ٢٦
 .في مجال العمل

        

تتѧѧیح الوظیفѧѧة لأعѧѧضائھا فѧѧرص للمѧѧشاركة فѧѧي      ٢٧
 .الدورات والمؤتمرات العلمیة

        

تѧѧوفر الوظیفѧѧة بالجامعѧѧة فѧѧرص التقѧѧدم والترقیѧѧة     ٢٨
 .للأعضاء

        

         .معاییر وأنظمة الترقیة بالجامعة واضحة  ٢٩
         .ات وقرارات الترقیة بالجامعة عادلةإجراء  ٣٠
         .ترتبط الترقیة بالجامعة بالكفایة وفاعلیة الأداء  ٣١
تحѧرص الجامعѧѧة علѧѧى تأھیѧل أعѧѧضاء التѧѧدریس     ٣٢

 .مھنیًا وأكادیمیًا
        

          *مجال العلاقة الإنسانیة   
          .یوجد احترام وتقدیر من زملاء العمل  ٣٣
ت تعقѧѧѧѧد مѧѧѧѧع المѧѧѧѧسؤول   الاجتماعѧѧѧѧات واللقѧѧѧѧاءا   ٣٤

 .المباشر
        

المѧѧѧسئولین بالعمѧѧѧل یتقبلѧѧѧوا النقѧѧѧد البنѧѧѧاء برحابѧѧѧة    ٣٥
 .صدر

        

         .تُساھم الجامعة في حل المشكلات الأكادیمیة  ٣٦



  

  م٢٠١٩لسنة  العشرون العدد                                     ى التربیةمجلة البحث العلمى ف

 

٣١٤

  أوافق  العبارة  م
  بشدة

  أوافق إلى  أوافق
  حد ما

لا 
  أوافق

أجѧѧѧѧد التقیѧѧѧѧیم المناسѧѧѧѧب مѧѧѧѧن الѧѧѧѧرئیس المباشѧѧѧѧر     ٣٧
 .بالعمل

        

یوجѧѧѧد تعѧѧѧاون بѧѧѧین الѧѧѧزملاء مѧѧѧن أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة    ٣٨
  . الإداریة في العملالتدریس في حل المشكلات

        

          .یجد العضو المساعدة والدعم من الزملاء  ٣٩
          .الزملاء یذكرون بعضھم البعض بالخیر  ٤٠
رئѧѧѧیس العمѧѧѧѧل یѧѧѧѧشید بإنجѧѧѧѧازات العѧѧѧѧضو لѧѧѧѧدى    ٤١

  الآخرین وبالمناسبات
        

ھنѧاك موضѧѧوعیة لتقیѧѧیم العمѧѧل للعѧѧضو مѧѧن قبѧѧل    ٤٢
 .المسؤولین

        

یѧѧع أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس   یѧѧتم التعامѧѧل مѧѧع جم    ٤٣
 .بعدالة ومساواة

        

         .یوجد احترام من الجامعة لعضو ھیئة التدریس  ٤٤
         .تتوفر الشفافیة والتواصل مع المسؤولین  ٤٥
یحث المسؤول الطلاب على احترام عضو ھیئة     ٤٦

  .التدریس
        

 
 


